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 ن أنفسهمو كما يدركه الاختصاصيواقع الاختصاصي النفسي في مرحلة التعليم الأساسي  
 

 د. حسين محمد الأطرش                                                                      
 جامعة مصراتة - كلية الآداب

 :الدراسةملخص 
تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على واقع الاختصاصي النفسي في مرحلة التعليم 

 الاختصاصيتُثم إجراء ىذه الدراسة على عينة من  ,ن أنفسهميو الاختصاص يدركو كماالأساسي  
 (01) مبلغ عددىو  ,م(4102-4102بددارس التعليم الأساسي الشطر الثاني بددينة مصراتة )

عتمد أداة , وامتو لطبيعة الدراسةلاءاستخدم الباحث الدنهج الوصفي لدوأخصائية, و  اأخصائي  
معامل ارتباط بتَسون  واستخدم الباحث ,وثم التأكد من ثباتها وصدقها ,الدراسة على الاستبانة

خلال من  ج الدراسةتضح نتائاقد ومعادلة الوسط الدرجح والوزن الدئوي في برليل البيانات. و 
التي حصلت عليها تلك الدهمات التي عكستها الاستبانة  ,لأوساط الدرجحة والأوزان الدئويةا

في حتُ جاءت بعض  ,(30-06)مقبولة بأوزان مئوية تراوحت بتُ ( فقرة 01حيث كانت )
( 00 – 43ونذا فقرتان ) ,الدهمات بأوساط مرجحة وأوزان مئوية منخفضة عن القيمة الدطلوبة

( لم تنفد بالشكل الدطلوب من قبل الاختصاصي في الددرسة 04-01ن مئوية تراوحت بتُ)از بأو 
مع أولياء الأمور في بزطيط  فيها  والتي ىي )يتعاون ,حسب استجابات الاختصاصيتُ أنفسهم

الجهات  الدهتٍ( و)نزول الحالات التي لم يتمكن من التعامل معها إلىو مستقبل أبنائهم الدراسي 
 .صة(ختالد
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 :مقدمة
برفل بو البيئة من ىي لزاولة مستمرة للتوافق والتكيف حيال ما  الإنسانيةإن الحياة 

برقيق التوافق للإنسان في كافة مواقف حياتو  إلي الإرشاد, وتهدف مهنة عوائق وصعوبات
خل , في العديد من المجالات داسطة اختصاصيتُ اجتماعيتُ ونفسيتُبسارس بواو الاجتماعية 

بعد  االنفسي يومً  الإرشاد إليوالجماعات  الأفرادتزداد حاجة , و لذا أىدافها وفلسفتها مؤسسات
, ونتيجة للتغتَات والتقلبات ده لستلف مناحي الحياة, نتيجة  للتقدم التكنولوجي الذي تشهيوم

بكل ذلك. وقد  , وازدياد القلق والتوتر الدرتبطالسياسيةجتماعية والاقتصادية و والا الأسرية
, وبرزت أعراض ذلك بأشكال وبخاصة طلبة الددارس الأفراد ىتلك التغتَات عل أثارانعكست 

ب والقلق وعدم الاتزان , وبذعل بعضا منهم في حالة الاضطراسلوكية تعيق عملية التعليم لديهم
, النفسي الإرشادالخدمات التي يقدمها  جعل طلبة الددارس بحاجة ماسة الى , لشاالانفعالي

  .وضرورة نرب توفتَىا لكافة الطلبة في لستلف الدراحل الدراسية
وىذا جعل دور الاختصاصي النفسي الددرسي في موقف بردى لدقابلة التنوع في 

, وبدا أن وظيفة ة في برديد ماىية الخدمة النفسيةويشكل صعوب ,مواجهة حاجات الطلاب
لكن بجانب ذلك و وتزويد الطلاب بألوان الدعرفة  ,ة الحالية ليست لررد عملية تعليمالددرس

في سبيل ذلك استعانت بالكثتَ من و  ,الإسهام في عملية التًبية والتنشئة النفسية الاجتماعية
ن تقوم بهذه أحتى تستطيع  ,والخدمة الاجتماعية, لتخصصات التي من بينها علم النفسا

ن التلميذ يقضى بها أغلب وجل لأ ؛الأولمؤسسة تربوية في الدقام الددرسة الوظيفة الجديدة و 
سنوات عمره وخاصة مرحلة التعليم الأساسي التي لذا بالغ الأثر في تكوين شخصية الفرد وتعديل 

 (.240 :4113 ,)أحمد مصطفى سلوكو.
الات لرلدهمة في الوقت الحاضر في جميع  النفسي من الدهن ا والإرشادن حركة التوجيو إ

في و  النفسين في لرال العلاج ياية الطفولة ورعاية الدسنتُ وآخر كمراكز رع,الحياة الدختلفة 
ن أاد النفسي في لرتمعاتنا الحالية الإرشو وبذلك ينبغي على رجال التوجيو  ,الدؤسسات التعليمية

يسارعوا في توضيح الرؤيا في عقول الذين مازالوا يتخبطون في ظلام العقود الداضية حول دور 
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الأسس الدعمول  ىعادة تأىيلو علإ ىالعمل علو  ,النفسي في الدؤسسات التعليميةالاختصاصي 
ل التعلم الدهتٍ عداد الاختصاصي النفسي والاجتماعي من خلاإيز على حسن , والتًكبها عالديا

  اقتدار في كافة المجالات والدستويات.يتمكن من تقديم الخدمة بكفاءة و  , حتىوتنمية مهاراتو
 .(48: 4118 ,ي)البدر 

مثل الاختصاصي النفسي في باقي دول  تويىو كون الاختصاصي النفسي الليبي وأن ي          
فبراير الدباركة نقطة انطلاق لذذا العلم من خلال  17العالم ونحن الآن في ليبيا مع انطلاق ثورة 

بتوضيح الأسس النفسية والاجتماعية التي يعتمد عليها  يقوم الجمعية الليبية للعلوم النفسية
 الاجتماعي.و الإرشاد والتوجيو النفسي 

 مشكلة الدراسة: -        
التعليمية يعود لحجم  الاىتمام بالتوجيو والإرشاد النفسي داخل الدؤسساتفي الواقع 

 مهو غموض مف إضافة إلى ,الاضطرابات التي يواجها الطلاب في الددارسالدشكلات و 
لأن بعض مدراء  ؛لامات الاستفهام عن أساليب عملو, وعالنفسي الددرسي يتصاصالاخ

ومن الدفيد  ق بدهنتهم التي أعدوا من أجلهاالددارس يكلفون الاختصاصي النفسي بدهام لا تتعل
أن يتحسس مشاعر  فيهاونزاول  ىإن يقف الاختصاصي النفسي مع نفسو بتُ كل فتًة وأخر 

 ,طريقتو في التعامل , ونشكن الاستعانة بدن حولو من الزملاء ووإحساسهم نح ,عنو الآخرين
  ,مور فكل ىؤلاء نشكن أن يساعده في عملية تقديره لذاتو وعملو في المجال النفسيلأوأولياء ا

لتفاقم  انظرً  ,دمة الاجتماعية في الوقت الراىنالدي أصبح من أىم المجالات التي بسارسها الخ
 حدة الدشكلات والاضطرابات النفسية.
عمليات تقونشية  يتطور, فلابد أن نسضع إلىو  ,ن ينموأوإذا أريد لأي عمل تربوي 

التي يوجهها  ,الجوانب الإنرابية والسلبية وبرديد الدشكلات والدعوقات ىددة للوقوف علمتع
 .(03, 0386, معلاو أب) ((و أن التقويم عملية تشخيصية وعلاجية في الوقت نفس )) باعتبار

دور الاختصاصي النفسي في الشطر  ىتحدد مشكلة الدراسة في التعرف علا تقدم تلشو 
يقوم  الذيالدور ىو وما  ,يدركو الاختصاصتُ أنفسهم كما الثاني من مرحلة التعليم الأساسي
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النفسي في  بو فعلًا ضمن مهام الإرشاد, لكي يعطى الباحث صورة واقعية عن أداء الاختصاصي
 الحلول لدعالجتها. مرحلة التعليم الأساسي من أجل تعزيز دوره وإبراز الجوانب السلبية ووضع

 :أهداف الدراسة -
التعرف على الصورة الددركة لذي الاختصاصيتُ أنفسهم عن واقع الاختصاصي  -0

                                                        النفسي الددرسي في الدؤسسات التعليمية. 
                     .توضيح طبيعة عمل الاختصاصي النفسي الاجتماعي الددرسي -4
 لاستًاتيجيات التعليمية الدناسبة في التوجيو والإرشاد النفسي. او برديد الأساليب  -0
 .مساعدة الاختصاصيتُ النفسيتُ في الددارس في أداء عملهم علي أسس علمية -2
 :الدراسة أهمية -
تكمن أنذية الدراسة الحالية باقتصارىا علي تقويم أداء الاختصاصي النفسي  -

الاختصاصيتُ الاجتماعي في مرحلة التعليم الأساسي الشطر الثاني من خلال وجهة نطر 
 أنفسهم وذلك لأنذية ىذه الدرحلة في السلم التعليمي.

وعات التي تطلبها التًبوي من أكثر الدوضو الإرشاد النفسي و يعتبر موضوع التوجيو  -
 السلوكيات الانرابية لديهم وخاصةالعملية التعليمية من تقديم خدمات إرشادية للتلاميذ وإبراز 

 في ىذه الدرحلة الذامة.
                                             .تعريف بأنذية دور الاختصاصي النفسي الاجتماعي داخل الدؤسسات التعليمية -
نتائج ذات أنذيو للعملية و كما تبرز أنذية ىذه الدراسة ما تنتج عنها من توصيات    -
 التعليمية.

 :حدود الدراسة -
لاختصاصيتُ والاختصاصيات التابعتُ لددارس اأجراء ىذه الدراسة على عينة من  تم 

 .(م 4102-2014)مرحلة التعليم الأساسي الشطر الثاني بددينة مصراتة العام الدراسي 
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 :مصطلحات الدراسة -
إصدار حكم قيمي الناحية الدقيسة في  ىو )  :عرفتو شاملة العبيدي أنووقد : التقويم -

 .(0330:01 لعبيدي,ا) .ضوء معيار معتُ ثم إلحاقو بابزاذ قرارات
الاختصاصي النفسي يقوم بتنفيذ  أداءوعملية الكشف عما  ,لتقويماالتعريف الإجرائي 

الدرجات  إلىكي نشكن إصدار إحكام موضوعية عن أدائو استناداً ,الإرشادية الدرسومة لو  امومه
 .الدراسة الحالية ةاستبانمن خلال استجابتهم عن  ,التي سيحصل عليها إفراد عينة الدراسة

أنو قدرة الفرد على أداء فعل ما أداء مرئي وظاىر  ,يعرفو كيلان عبد الرازق :الأداء -
 .(86, 0336)كيلان, .وقابل للقياس

قدرة الاختصاصي النفسي في مرحلة التعليم الأساسي ىو لأداء لأما التعريف الإجرائي 
بالدرجة التي سيحصل  ابدرجة من الدهارة والجودة, التي تقاس إجرائي   اموالقيام بتنفيذ مهعلى 
 .الدراسة الحالية استبانةفراد عينة الدراسة من خلال استجابتهم عن أعليها 

الذي يقوم بالدور  الأخصائي أنو ,يعرفو عبد الدنصف رشوان :الاختصاصي النفسي -
 ,ويتخرج من أحد أقسام علم النفس بالجامعة ,والعلاج النفسي الإرشادالرئيسي في عملية 

  .مستوي الدراسات العليا حتى الدكتورةعلى يتخصص في الصحة النفسية والعلاج النفسي و 
 .(032 , 4116 رشوان,)

تقديم الخدمة و قوم بالتوعية, يالذي ( أنو  الشخص 1987-الأوسي) ويعرفو     
الأفضل. )الأوسي  وتغيتَ السلوك نحو  ,لتًشيد, والذداية والتوعية, والإصلاحاو  لدساعدة,او 

 (6, 1987  ,وآخرون
الشخص الدتخصص الذي نزمل  ىو والتعريف الإجرائي للاختصاصي النفسي        
دية لطلاب مرحلة التعليم علم النفس, والذي يقدم الدساعدة والخدمة الإرشا مؤىلا علميا في

 .تي تواجههم في العملية التعليميةبزطي العقبات ال ىالتي تساعدىم عل, الأساسي
, ومدة الدراسية في نظام التعليم الليبيحدى الدراحل اىي  :التعليم الأساسيمرحلة  -

 .صف التاسع أساسيلالدراسة فيها تسعة سنوات تبدأ من الصف الأول أساسي وتنتهي با
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مساعدة الفرد  يعرفو حامد زىران أنو عملية بناء تهدف إلى :الإرشاد النفسيو التوجيو  -
نزدد مشكلتو , ويلم إمكانياتو ونزل و يعرف خبرتو و يدرس شخصيتو و لكي يفهم ذاتو, 

 (17ص, 1980)زىران   .تدريبوو تعليمو و رغبتو و مشكلاتو في ضوء معرفتو 
بسكتُ الفرد من التخلص من متاعبو, ومشكلاتو,  ىو والتعريف الإجرائي        

التخلص من كل الدعيقات  ى, واجتماعية, وتربوية, تساعد الدستًشد علوتكوين ابذاىات عقلية
 .والعقلي ,والدهتٍ , والتًبوي ولاجتماعي ,والجسمي ,  التي تقف في طريق ندوه النفسي ,
  :الإطار النظري للدراسة

 :تمهيد
نظرا ,مطلبا رئيسيا في وقتنا الحاضر  يعد الدور الذي يقوم بو الاختصاصي النفسين إ

عض ر بهو أدت إلى ظ,وثقافية وسياسية لستلفة  ةواقتصادياجتماعية ر بو بلادنا من تغتَات لدا بس
ية الاختصاصي النفسي الددرسي وملاكو ىو وأن برديد ,الدشكلات والاضطرابات النفسية

لكي يواكب ثورتو من خلال برمل  ,ودوره  في تنمية الدواطن الليبي,وأداه الأكادنشي  ,الوظيفي
 .الدسؤولية التي تنبع من ذات الإنسان الدتوازنة نفسيا وجسميا

 :الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال النفسي
 ,التي بسارس في الكثتَ من المجالات الإنسانيةتعتبر مهنة الخدمة الاجتماعية من الدهن 

 الذي يتمتع بالصحة النفسية الجيدة يعد الإنسانأن  إلاىذه المجالات المجال النفسي  أىمومن 
أما  ,ويساعد في تنمية ىذا المجتمع,في لرتمعو  فعالا اسوي يستطيع أن يكون فردالنسان الإ ىو 

ولقد شهدت  .ىذا المجتمع ىنو يكون عبئاً علاف,إذا كان الفرد لا يتمتع بالصحة النفسية 
 ,النفسي الإرشادو ,ازدىار الخدمة الاجتماعية  لىإات التي أدخلت في لرال الطب النفسي التطور 

وتصبح الخدمة الاجتماعية  ,وبرديد وظيفة الاختصاصي الاجتماعي النفسي في إطار علمي
لتحقيق الذدف الوقائي والعلاجي من الاضطرابات النفسية في ميادين التًبية  أداةالنفسية 

 (032 :4116, )رشوان .والصحة العامة
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 التوجيه المدرسيو الإرشاد  ةنشأ: 
)نورمان كلي ( في جامعة كولومبيا  التوجيو التًبوي إلىو الإرشاد  ةيعود الفضل في نشأ

التكيف لدشكلاتو و اختيار نوع الدراسة  ىمساعدة الطالب علىو كان ىدفو   (1914)
 .الدراسية

 وكانت  ((1922, الدرحلة الأولي مراحل بثلاثمر الإرشاد التًبوي أما في ألدانيا فقد 
الذي طلب  ) لتَمران (  يد ىعل (ما نهيا )بافتتاح أول مركز إرشادي نفسي مدرسي في مدينة 

أن نسفض نصابو  ىف للأعمال النفسية الددرسية علأن يكون لكل مدرسة أخصائي يكل
لك بإنشاء مراكز للإنشاء الثانية وذأما الدرحلة الثانية فبدأت بعد الحرب العالدية   .التدريسي
لتًبية في احيث قرر المجلس الأعلى  ,(1973) بدأت بعد عامفقد أما الدرحلة الثالثة  ,الددرسي

عام  فرنسا ت البدء بالإرشاد الددرسيوفي  ,كافة الدقاطعات  ىتعميم الإرشاد الددرسي علبألدانيا 
وزاد ىذا  ,الإرشاد الدهتٍ لتعليم الشباب كز( حيث أسست وزارة التًبية الفرنسية مرا 1922)

الاىتمام بعد الحرب العالدية الثانية عندما شعر الكثتَ من رجال التًبية وعلم النفس بأنذية التوجيو 
 (17-19, 1994 ,)حمود .الددرسي في ميدان التًبية

 يشتَ إلىما  وكتب اليونسكالى محد التقارير الواردة أما في الدول العربية فقد ورد في أ
 (6199,6)كيلان, .  قلة الاىتمام بالتوجيو والإرشاد الددرسي والتًبوي قياسا بالدول الأخرى

               عام ةمصر تعتبر أول دولة قامت فيها مدرسة الخدمة الاجتماعيدولة  أما
  معظم توقد استعان ,وذلك بالاستعانة بالاختصاصتُ في لرال العمل الددرسي1935) )

 ,   1975, )حسنتُ الدول العربية ببعض الاختصاصتُ في مصر للعمل في بعض مدارسها.
0065-.) 

 بالخدمات فيعر  إطار ما في ((1960وفي الكويت بدأت الخدمات الإرشادية عام          
عام ن الإدارة العامة لرعاية الشباب التي تأسست إأما في السعودية ف الددرسية, النفسية

جعلت ضمن نشاطها رعاية الطلبة, وتوجيههم والعمل على تسهيل مهمة برصيلهم ( 1961)
وقد تطورت ىذه الإدارة  ,الدراسي وبحث أسباب التخلف العقلي والدراسي والغياب والإىدار
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وفى العراق ظهر ما  ,(1971) معا وفى الأردن ندت خدمات الإرشاد والتوجيو ,(1981عام )
وفي الوقت  ,(1968وثورة ) ,(1958وتطورت حركة الإرشاد بعد ثورة ) ,يعرف بدرشد الصف

 الحاضر لا توجد أي دولة عربية بدون أخصائي نفسي اجتماعي يعمل في المجال الددرسي.
بكلية التًبية بالجامعة  ما في ليبيا فقد أنشئ قسم للخدمة الاجتماعية في المجال الددرسيأ

للخدمة الاجتماعية في طرابلس  وجود معهدين متوسطتُ أيضاو , (1958) سنة الليبية
ثم تطورت بعد ذلك بفتح عدة أقسام في كليات الآداب والتًبية بالجامعات الليبية    ,وبنغازي

  ( 20: 2001,)ارحومة وآخرون .الخدمة الاجتماعيةو ,وعلم الاجتماع  ,كقسم علم النفس
 :التعليم الأساسي 

, وبعض والإعداديةمن الددارس الابتدائية  وتشمل كلا ,من التعليم الأولىىي الدرحلة 
نوعية  إلى بجذوره, وإندا يضرب لم ينشأ مرة واحدة الأساسيم التعليم هو الخبراء نزددون أن مف

غتَ مباشرة في توجيو السياسات المحلية والقومية  وبطريقة مباشرة أ أثرتالسياسات العالدية التي 
 الأمممن قرارات  (الأساسيمصطلح التعليم ), وقد نشأ الدول الدتقدمة ونامية أسواء في الدول ال

, وقد ألزمت تلك القرارات الدول الدختلفة أن يكون التعليم الإنسانالدتحدة الخاصة بحقوق 
 .(00 :4116)السيد,  ا.فيها بالمجان وأن يكون إلزامي   الأولي

  الأساسيالتوجيه في الشطر الثاني من مرحلة التعليم و الإرشاد: 
وذلك  ,الثاني عن تلميذ الدراحل الأخرى نستلف تلميذ مرحلة التعليم الأساسي الشطر

 نهاية مرحلة البلوغ الجنسي في تعدوىى مرحلة الطفولة الدتأخرة و  ,لستلفة ونو يتمتع بدرحلة ندلأ
 :تيالآوتنحصر مهمات الإرشاد والتوجيو في ىذه الدرحلة في  ,ىذه الدرحلة لدى الجنستُ

 .الطلاب وتوزيعهم على صفوف لستلفةنفسية دراسة  -
برويل الطلاب غتَ القادرين على متابعة الدراسة إلى الددارس التي تعتتٍ بالتًبية  -

  .الخاصة
 نظامها.و ب بالدعلومات اللازمة حول طريقة الدراسة مد الطلا -
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)ضعف التحصيل,  ب في حل الدشكلات التي تواجههم مثل:الطلا مساعدة -
 .وصعوبة التعلم, وسوء التكيف(

, 0332 ,حمود) .بزطيطو وتقونشو بطريقة تربويةو الدعلمتُ في برليل الدرس  إرشاد -
010). 

 الاختصاصي النفسي المدرسي: 
م هو مف ذلك الشخص الدهتٍ الذي نشارس عملو في الدؤسسات التعليمية في ضوءىو 

تلاميذ الذين يتعثرون في معايرىا الأخلاقية ىادفا إلي مساعدة الو الخدمة النفسية ملتزما بدبادئها 
لإعداد أبنائها للمستقبل ,تعليمية الو  ,مساعدة الددرسة علي برقيق أىدافها التًبويةو , تعليمهم

ن الاختصاصي أو  ,ةيعد في الكليات الدتخصصة لشارسة الطرائق والأساليب الإرشادية الدختلفو 
ىي تقديم الاستشارة النفسية سواء و , إنسانية في نفس الوقتو النفسي توكل لو مهمة صعبو 

فهم  ىمساعدة الفرد عل تهدف إلى ,إرشاداو تشخيصية توجيها  وعلاجية أ وأكانت وقائية أ
 .(1999 ,)كيلان  نفسو وإبراز طاقاتو وإبداعاتو واكتساب مهارات لحل مشكلتو.

اختصاصي نفسي أسلوبو الخاص في التعامل مع التلاميذ واستخدامو لقدراتو  ن لكلإ
 .(02  :4100)البدرى, .الخلاقة وعزنشتو في مواجهة الدشكلات

بيئة كل مدرسة وظروفها الخاصة, فلا  ىفي كل مرحلة تعليمية عل الإرشادوتتوقف طبيعة 
كما لا نروز إعادة , أخري مدرسة في يذهفوتننروز استعارة برنامج إرشادي صمم لددرسة معينة 

 (431 :4110برنامج إرشادي من السنوات السابقة في الددرسة الواحدة. )الخطيب , اعتماد
 :سمات الاختصاصي النفسي 
 . علي التكيف القدرةو النفسية الصحة  -
 الإبداع. ىالقدرة علو الدرونة العقلية و الذكاء  -
 الإخلاص في العمل.و الدوضوعية  -
 الآخرين. ىالتأثتَ علو الإقناع  ىالقدرة عل -
 الاستنتاج.و الدعرفة - 
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 التكيف.و مواجهة التغيتَ  ىالقدرة عل -
 تغيتَه.و نو نشكن تعديلو إبالتالي فو متعلم, و الافتًاض بأن كل سلوك مكتسب - 
 .الاتزان الانفعالي مع اتزان في الشخصية -
 :4116)رشوان ,  .الآخريننرعلو يدرك وجهات نظر  الذيالانتباه الكافي - 

032). 
 تصورات خاطئة حول دور الاختصاصي النفسي المدرسي: 

 .أخري التوحد في الخدمات الإرشادية من مدرسة إلى -
 عمل روتيتٍ متشابو وفق خطة مركزية موحدة.ىو الإرشاد النفسي  -
 أي فرد داخل الدؤسسة يستطيع القيام بهذه الدهمة. -
 ليس فنياً.و الإرشاد النفسي التًبوي عمل إداري مكتبي  -
سة ويكلف بعملية أن يدرب أحد الددرستُ من الددر ىو و الإرشاد النفسي عن بعد  -

 .(0336)كيلان عبد الرازق  الإرشاد النفسي.
 دور الاختصاصي النفسي المدرسي: 
إسهاما فعالًا في المجال ن الخدمة النفسية والاجتماعية مهنة إنسانية نشكن أن تسهم إ

تقدم العون و  ,الاجتماعية للتلاميذو  تقديم الخدمات التعليمية تَالددرسي, حيث تهدف إلى تيس
للذين يعانون من مشكلات خاصة ومساعدة التلاميذ في حل مشاكلهم داخل الددرسة 

 .(086  :4118)صالح,  .وخارجها
وكانت مهام الاختصاصي النفسي الددرسي تارنسا طويلا, وأكدىا كلا من )رن 

Wrenn 1962  وبوني وجلوفكاBoney & Glofka 1967 وكيتًمانKetterman 
عباه, و أب (. ) Leviton 1977وليفتون  Wils 1973وويلز  0303وما ندل وشارم 1968
 :( وىي22-22ص ,4110نيازي 

السلوكية  –العاطفية  –النفسية شكلات الدالتعامل مع  ىمساعدة الطلبة عل-
 الأسرية.و 
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ذلك عن طريق و  ,دمات النفسيةالخ اكتشاف حالات الطلاب ذوي الحاجة إلى- 
 الدقابلات الشخصية.و إجراء الاختبار 

الأكادنشي   مستوي التطوير ىإجراء الدراسات التي تبتُ احتياجات الطلاب عل -
 السلوكية.و الاحتياجات النفسية و 

 بناء شخصية سوية عند الطلاب.و تدعيم  -
 الطلاب. ىالشخصية لدو القدرات و تطوير الدهارات  -
 الإدارة الددرسية لتوفتَ بيئة مناسبة للطلاب.و العمل مع الدعلمتُ  -
 ىمساعدتهم للتغلب علو  ,أداء رسالتها في تربية الطلاب ىمساعدة الددرسة عل -

 العراقيل التي تواجههم.
 الإشراف عليها.و التًفيهية و تنظيم الزيارات العلمية  -
 .الددرسةو م الصلة بتُ الأسرة دع -
توجيههم للمشاركة في الأنشطة و ,تقديم الرعاية للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة  -

 .(40, 4110, خرونآو  ,ارحومة) الدناسبة بدا نزقق توافقهم في المجتمع.  
  وعلم:الاجتماعية فن و الخدمة النفسية 

 التي يتطلب أداؤىا الأدوارالعديد من  علىلاختصاصي النفسي لتشمل الدمارسة الدهنية 
ومن  ,نها تعتمد على الدعرفة العلمية والدهارةإخر فآ, بدعتٌ تطبيقا للمبادئ الأساسية للمهنة

إلى الفن يشتَ ف, والفن معا في أدائو لدوره الدهتٍالضروري أن يلم الاختصاصي النفسي بالعلم 
فالجانب الفتٍ في الدمارسة يركز على عملية التفاعل بتُ  ,أما العلم فيعتمد على الدعرفة ,فعلال

التلميذ )العميل( في حتُ أن العلم نستص بالدعرفة التي نزصل عليها الاختصاصي و الاختصاصي 
 .(40 :4100)البدرى ,  النفسي.

 الدراسات السابقة: 
 ذات العلاقة بدوضوع الدراسة: سوف نستعرض بعض الدراسات السابقة

إلى التعرف على الدشاكل التي تواجو  (1981ىدفت دراسة أحمد فوزي الصادي )
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على الواقع  ستعينا بالاستبيان كأداة للتعرفم ,الاختصاصيتُ الاجتماعيتُ في المجال التعليمي
ىم أالعصر, و  ومقتًحاتهم حول الدور الذي يتلاءم مع متغتَات ,داء الاختصاصيتُالديداني لأ

وقلة وضوح دور الاختصاصي  ,وزيادة أعبائهم ,تائج التي توصلت إليها قلة عددىمالن
 .الاجتماعي لدى مدراء الددارس والددرستُ والدسئولتُ عن العملية التعليمية بصفة عامة

لتعرف على أداء ا( إلى 2001) ينرحومة وآخر اكما ىدفت دراسة أسماء الذادي  
( 112) وتكونت عينة الدراسة من ,الاجتماعي في الددارس الإعدادية الأخصائي النفسي

ن  أواستخدمت الباحثات أداة الاستبيان ومن خلال التحليل تبتُ  ,مدرس ومدير وأخصائي
في الدهمات التي يؤديها  لخدمة الطلبة وفى تذليل  هودور  توللأخصائي النفسي والاجتماعي أنذي

 .الكثتَ من مشاكلهم وأن ىناك مهمات لم برقق من قبل الأخصائيتُ في الددرسة
( ىدفت إلى التعرف على الدشكلات التي 2009أما دراسة مروة البشتَ وسهلية سالم )

 دراسة لرموعة من الأخصائيتُ, وكانت عينة اللاجتماعي داخل الدؤسسة التعليميةتواجو الأخصائي ا
إلى  اوتوصلت ,داءة الاستبيانأ افي دراستهم ناتواستخدمت الباحث ,الاجتماعيتُ داخل مدينة مصراتة

صعوبة اعتًاف أولياء الأمور بالدشكلات التي تواجو الطلاب وإمكانية حلها من قبل  يوى ,نتيجة
 .الأخصائي الاجتماعي, وعدم وجود برامج تأىيلية للرفع من كفاءتو

( إلى التعرف على أسباب 2010بينما ىدفت دراسة ابتهال جمعة وإنشان بوقرين )
وتكونت عينة الدراسة من ,الطلاب ضعف أداء الأخصائي النفسي الاجتماعي من وجهة نظر 

الباحثتان أداة الاستبانة وتوصلتا إلى  اواستخدمت كما  الدنهج الوصفي استخدمتاو  ا( طالب150)
 النتائج الآتية:

بوزن  ن الطلبة بالبوح بأسباب مشكلاتهم(امتناع العديد ماحتلت الدرتبة الأولى الفقرة )
زمنية التي يلتقي الأخصائي بالطلاب ( الدرتبة الثانية الفقرة )قصر الفتًة الو ( 90,2مأوى وقدره )

احتلت الدرتبة الثالثة الفقرة )قلة الدورات التدريبية الأخصائي( بوزن و ( 89.5بوزن مأوى قدره)
 (.84.6مأوى قدره )

( أنذية التدخل الدهتٍ للخدمة الاجتماعية 0333كما أظهرت دراسة مصفى قاسم )
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 ل زيادة الوعي بالدشكلات السلوكية والصحية.مع الطلاب في الددارس من أج
 :البحوث السابقة يتضح ما يأتيو في ضوء استعراض الدراسات و 

الواقع الديداني لدور  لىتتفق ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في التعرف ع
في جمع  ةستبانلاا ىوفي استخدام الدنهج الوصفي وبالاعتماد عل,الأخصائي النفسي الاجتماعي 

واقع الأخصائي النفسي  ىبزتلف ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في تركيزىا علو  ,الدعلومات
 .الاجتماعي الددرسي من وجهة نظر الاختصاصيتُ أنفسهم

 إجراءات الدراسة: 
ستكشافي وثم استخدام الدنهج الوصفي الا ,تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات التقونشية

تكون لرتمع الدراسة من الأخصائيتُ النفسيتُ والاجتماعيتُ بدرحلة و  ,الدراسةلدلائمتو لطبيعة 
 ا( أخصائي01التعليم الأساسي الشطر الثاني بددينة مصراتة وتكونت عينة الدراسة من )

 .أخصائيةو 
واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية في جمع الدعلومات بعد التأكد من صدقها عن طريق 

قام  في ضوء إجاباتهمو  ,الدتخصصتُو عرضها على لرموعة من الخبراء  بعد,الصدق الظاىري 
خر من لآاستبعاد البعض ا بعض مع الباحث بإعادة صياغة بعض الفقرات ودمج بعضها مع

وقد استخدم  ,اعتبارىا صالحة %(81ن على الفقرة بنسبة )و الاستبانة, وقد أتفق المحكم
, وثم استخدام معادلة يرسون معامل ثبات الاستبانةلاستخراج   الباحث أسلوب التجزئة النصفية

( (0.85وبعد التطبيق حصل الباحث على معامل ارتباط قدره  ,الزوجيةو بتُ الدرجات الفردية 
 ,ونشكن الوثوق بو والاعتماد عليو ,صالح للدراسة الحاليةو معامل ثبات جيد ىو و  ,بعد تصحيحو

لا( أعطى -أحيانا-)نعم ( بدائل3وكل فقرة )( فقرة 32تكونت الاستبانة النهائية من )و 
 .( للبديل )لا(1درجة )و )أحيانا(  ( للبديل2( درجات للبديل )نعم( ودرجتان )3الباحث )
ناث من الإ( 21ذكور, و)من ال( 41منهم ) على العينة الأساسية ةستبانلااتطبيق  ت

, والوزن الدئوي لكل نتائجها باستخدام الوسط الدرجح , وتهيئتها من أجل برليلتصحيحها وت
 .فقرة للتعرف على أنذيتها
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 الوسائل  الإحصائية: 
 :يةلآت اعتماد الوسائل الإحصائية ات
 .النسبة الدئوية -
 .معامل ارتباط يتَسون -
 .معامل ارتباط سيبرمان براون -
 1× 0+ ك2×2+ ك3×  1كالوسط الدرجح =  -

 ك ن                           
       100×    الوسط الدرجحالوزن الدئوي =  -

 الدرجة القصوى                   
  نتائج الدراسة وتحليلها:عرض 

على أفراد العينة الأساسية, والبالغ  لاستبانةامناقشتها بعد تطبيق و برليل النتائج  يتضمن
من فقرات الاستبيان  ةأنذية كل فقر  ىبالتعرف علوذلك  ,( أخصائيا, وأخصائية01عددىا )

 , واعتمدا الباحث الوسط الدرجحلدئوي لذا برقيقا لأىداف الدراسةحسب الوسط الدرجح والوزن ا
اتضح من خلال استجابات و  ,الدتحققة للفقرات دىالأكالحد   (66.66( والوزن الدئوي )2)

ستبانو والبالغ لاا ئوي لكل فقره من فقراتوالوزن الدالاختصاصتُ بعد استخراج الوسط الدرجح 
( فقرة برصلت علي أوساط مرجحو تراوحت 04, وإن الفقرات الدتحققة )( فقرة(32عددىا 

     أما عدد الفقرات  (01-30أوزان مئوية مرتفعة تراوحت بتُ )و , (0.81-81 .2بتُ)
                    أوساط مرجحو تراوحت بتُ ىبرصلت عل ,( فقرتان2بلغ عددىا ) غتَ الدتحققة

تي يوضح الآ( والجدول 04-01( وأوزان مئوية منخفضة تراوحت بتُ ,)0.81-0.80 (
 .استجابات الاختصاصيتُ موزعو تنازليا حسب الوسط الدرجح والأوزان الدئوية لكل فقرة
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الوزن و الاختصاصيتُ مرتبة تنازليا حسب الوسط الدرجح  جدول يوضح استجابات
 الدئوي لكل منها

ت الفقرا ترتيب
 سب الاستبانةح

الترتيب حسب 
 الوزن المئوي الوسط المرجح الفقرات الوزن المئوي

 30 81 .2 .يتحلى بالدظهر اللائق أمام التلاميذ 1 6

44 4 
بناء علاقة مع الدستًشد يسودىا الاحتًام  ىنزرص عل

 .الثقة الدتبادلةو 
4.68 34 

 92 6 2.7 .نزدد الدشكلات النفسية والتًبوية والاجتماعية للطلبة 4 02

 91 4.60 .الددرستُ في حل مشكلات الطلبةو يتعاون مع الإدارة  0 3

00 2 
ينظم سجل خاص بعملو الإرشادي داخل الددرسة 

 .سرية الدعلومات عن الدستًشدى علفيو نزافظ 
4.60 31 

 83 68 .2 .السلوكية مع الدستًشدو يتسم بالدبلوماسية اللفظية  2 0

 88 4.00 .موضوعي في علاقاتو الإنسانية مع الدستًشد 0 5

04 0 
الطلبة ويستخدم  معيستخدم الإرشاد والتوجيو الجماعي 

 86 4.04 ى.أخر  أحيان لإرشاد والتوجيو الفردي فيا

 86 4.00 .التعاطف معوو فهم الدستًشد  ىيتمتع بقدرة عل 6 4

 86 4.04 .تذليل مشكلاتو الدراسية ىيساعد الطلبة عل 6 02

 86 4.00 .الشفافيةو يتعامل مع الدستًشد بروح الدرح  6 0

0 
 

 80 4.28 .يتعصب بسرعة أثناء تعاملو مع الدستًشد ولا ينفعل أ 8
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ت الفقرا ترتيب
 سب الاستبانةح

الترتيب حسب 
 الوزن المئوي

 الوزن المئوي الوسط المرجح الفقرات

 80 4.28 .أخطاء الدستًشد ىيتحلى بالصبر عل 8 2

40 8 
إظهار حاجتهم الإرشادية التي لم  ىيساعد الطلبة عل
 80 4.28 .تردد وتشبع دون خوف أ

04 3 
يستضيف لزاضرين من حقول الأعمال الدختلفة ليعرفوا 
الطلبة بأنواع الدهن وحقول الدعرفة لتساعدىم في اختيار 

 .دراستهم مستقبلا
4.20 82 

سرعة البديهة في معالجة و تمتع بسعة أفق التفكتَ ي 3 8
 .شكلاتالد

4.22 82 

 82 4.22 .يهتم برعاية بطيء التعلم في الددرسة 3 03

42 3 
التكيف مع مشكلتو وحلها بذاتية  ىيساعد الطالب عل

 .مستقلة
4.22 82 

41 01 
يقيم علاقات أخوية مع أولياء أمور الطلبة تساعد في 

 .حل مشكلات أبنائهم
4.20 82 

40 01 
تنمية قدراتهم في ابزاذ القرارات  ىيساعد الطالب عل

 .الدناسبة الدتصلة بحياتو من جوانبها كافة
4.20 82 

42 00 
يتعاون مع ىيئة التدريس لاختيار الأنشطة التي تنمي قدرات 

 الفنية والدهنية.و ميولذم الدراسية و الطلبة 
4.21 80 

 80 4.23 .الدعلومات عن الدستًشدنزافظ علي سرية  00 01

 80 4.20 .اتفوقتُ دراسي  يهتم برعاية الد 04 08

 60 4.01 .يقيم الدعلومات التي تفيد الطلبة لدواجهة مشكلاتهم 00 46

قدراتهم العقلية و ابذاىاتهم و ميول الطلبة  ىيتعرف عل 00 06
 .الدهن الدناسبة وفروع الدراسة أ ولتوجيههم نح

4.48 60 
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ت الفقرا ترتيب
 سب الاستبانةح

الترتيب حسب 
 الوزن المئوي

 الوزن المئوي الوسط المرجح الفقرات

 60 4.48 .لا نسرج عن الحدود الدهنية 00 40

 62 4.40 .يقيم ندوات إرشادية للطلبة 02 01

00 02 
 لة عن تطورؤو تقارير باستمرار إلي الجهات الدسيرفع 

 60 4.00 لعمل الإرشادي  في الددرسةا

00 00 
الددارس و الدصانع و الدعامل  ينظم زيارات مبرلرة للطلبة إلى

الدراسة  فرع واختيار نوع العمل أالدهنية ليساعدىم في 
 .مستقبلا

4.10 06 

48 00 
لديولذم  ة في اختيار فرع الدراسة الدناسبيساعد الطلب

 06 4.10 .استعداداتهمو 

43 06 
يتعاون مع أولياء الأمور في بزطيط مستقبل أبنائهم 

 .الدراسي والدهتٍ
0.80 04 

معها إلى نزول الحالات التي لم يتمكن من التعامل  08 00
 .الجهات الدختصة

0.81 01 

يتضح من الجدول السابق النتائج الخاصة بالاختصاصيتُ من خلال استجاباتهم على 
م ( )يتحلى بالدظهر اللائق أما6) ( فقرة حيث احتلت الفقرة32فقرات الاستبانة البالغ عددىا )

 بوسط مرجح قدره ,الدراسةاىتمام الاختصاصيتُ عينة من  الأولى التلاميذ( على الدرتبة
أن الاختصاصي  ىلشا يدل عل مئوي عالي جدا وزنىو و  ,(30ووزن مئوي مقداره ) (4.81)

ب الطلبة لو وإقبالذم عليو ذوبذلك تساعده على ج ,الاجتماعي يتسم فعلا بهذه الصفة النفسي
الشخصية القوية  وإن الدظهر اللائق جزء من ,رشادية والتوجيهية لخدمة الطلبةوتسهل مهمتو الإ
)نزدد  (44-02بينما احتلت الدرتبة الثانية الفقرتان ) ,لاختصاصيلية الدؤثرة وىى ضرور 

بناء علاقة مع الدستًشد  ىوالاجتماعية للطلبة ( و)نزرص عل الدشكلات النفسية والتًبوية
ىو و  (34( ووزن مئوي مقداره )2.76يسودىا الاحتًام والثقة الدتبادلة( بوسط مرجح قدره )

ن الاختصاصي النفسي نزرص علي بناء علاقة مع أيدل على وزن مئوي عالي جدا أيضا وىذا 
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برديد نوع الدشكلات التي يعاني  ىالثقة الدتبادلة وىذا يساعده علو الدستًشد يسودىا الاحتًام 
 الاجتماعية.و منها الطلبة النفسية والتًبوية 

الددرستُ في حل مشكلات و ( )يتعاون مع الإدارة 3ما الدرتبة الثالثة من نصيب الفقرة )أ
ىذا يدل و ي عالي وزن مئو ىو ( و 30( ووزن مئوي مقداره )4.60الطلبة( بوسط مرجح قدره)

الددرستُ في حل مشكلات و أن الاختصاصي النفسي يتعاون مع الإدارة  ىدلالة واضحة عل
 الطلبة.

)ينظم سجل خاص بعملو الإرشادي داخل  احتلت الدرتبة الرابعة وىي( 00والفقرة )
وزن مئوي عالي وىذا يدل ىو ( و 31( ووزن مئوي مقداره )4.61الددرسة( بوسط مرجح قدره )

ن أالتوجيو والإرشاد داخل الددرسة و ن الاختصاصي النفسي يتمتع بصفة التنظيم في عملية أعلى 
  دراسة كل حالة.يكون سجل خاص بعملهم الإرشادي في

والسلوكية مع الدستًشد ( الدرتبة  للفظيةابلوماسية ( )يتسم بالد0حتُ احتلت الفقرة ) في
 أن ( لشا يشتَ ىذا الوزن العالي إلى83( ووزن مئوي قدره )2.68الخامسة بوسط مرجح قدره )

 والسلوكية لدعالجة مشكلات الطلبة. للفظيةاصائي النفسي يتمتع بالدبلوماسية الأخ
)موضوعي في علاقاتو الإنسانية مع  ي( وى2ة السادسة احتلتها الفقرة )أما الدرتب

 بسثل أراء وزن مئوي عاليىو و 88) ( ووزن مئوي )2.66الدستًشد( بوسط مرجح قدرىا )
 .أنو يتمتع بالدوضوعية في التفاعل مع الدستًشد عأغلبية الاختصاصتُ م

على التوالي  ي( من الاستبانة وى1-2- 14-32ت الدرتبة السابعة الفقرات )واحتل
والتعاطف معو( فهم الدستًشد  ىالشفافية( و)يتمتع بقدرة علو رح )يتعامل مع الدستًشد بروح الد

تذليل مشكلاتو الدراسية ( و)يستخدم الإرشاد والتوجيو الجماعي أحيانا  ىو)يساعد الطلبة عل
( ووزن .002) مع الطلبة ويستخدم الإرشاد والتوجيو الفردي في أحيان أخر( بوسط مرجح قدره

اصي النفسي يتسم فعلا بهذه ن الاختصألشا يدل على  ,وزن مئوي عاليىو ( و 87مئوي قدره )
شد والإرشاد وأن الانسجام الروحي والودي بتُ الدر  ,لتوجيووىى مهمة جداَ في ا ,الصفة

لاختصاصي لمشكلات الطلبة ىي الشغل الشاغل  ن حلأو  ,والدستًشد يسهل عملية التوجيو
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التوجيو و وأن الأخصائي يستخدم الإرشاد  ,فضل السبل والحلول لذذه الدشكلاتوالتوصل إلى أ
 .فوائدو لأن لكل نوع من الإرشاد لشيزات  ,ذلك لىالجماعي كلما اقتضت الحاجة إو الفردي 

وىى على ,( من الاستبانة 40-2-0أما الدرتبة الثامنة كانت من نصيب الفقرات )
طاء أخ ىمع الدستًشد( و)يتحلى بالصبر عل يتعصب بسرعة أثناء تعاملو والتوالي )لا ينفعل أ

تردد(  وتشبع دون خوف أإظهار حاجتهم الإرشادية التي لم  ىالدستًشد( و)يساعد الطلبة عل
أن  وىذا يشتَ إلى ل,وزن مئوي عاىو و  ,(86ووزن مئوي قدره ) ,(.282بوسط مرجح  قدره)

لذي نرب أن يتحلى بها من الخصائص الدهمة اىو و  ,الاختصاصي بستع باتزان انفعالي جيد
دلاء ما ن برلى الأخصائي بالصبر على أخطاء الدستًشد نرعل الدستًشد ستَسل بإأالأخصائي و 

لكثتَ من الخصائص الجيدة نرعلو لوالأخصائي من خلال برليو  ,يعاى منو دون خوف وتردد
خاصة و ذلك لدرونتو و  ,مساعد للطلبة الذين نسجلون من إظهار حجاتهم الإرشادية دون خجل

 .في التعامل مع الطلبة
       التواليعلى  يوى ,( من الاستبانة42-03-04-8واحتلت الدرتبة التاسعة الفقرات )

( و)يستضيف لزاضرين من  شكلاتالدلتفكتَ وسرعة البديهة في معالجة )يتمتع بسعة أفق ا
حقول الدعرفة لتساعدىم في اختيار دراستهم و حقول الأعمال الدختلفة ليعرفوا الطلبة بأنواع الدهن 

التكيف مع مشكلتو مستقبلا( و) يهتم برعاية بطيء التعلم في الددرسة( و)يساعد الطالب علي 
لشا يشتَ ىذا الوزن  ,(82( ووزن مئوي قدره ).202وحلها بذاتية مستقلة( بوسط مرجح قدره )

ن الاختصاصي النفسي الاجتماعي  يتمتع بسعة أفق تفكتَ وسرعة بديهة لدعالجة أالعالي إلى 
وأن اىتمام  ,وحقول الدعرفة لتحديد مسار دراستهم ,ت الطلبة والربط بتُ أنواع الدهنمشكلا

ن حل أالفئة أحوج إلي الإرشاد دائما و  ن ىذهلأ ,صائي برعاية بطيء التعلم مهم جداالأخ
لأخصائي والتوصل إلى أفضل السبل والحلول لذذه لىي الشغل الشاغل  ,مشكلات الطلبة

 الدشكلات بذاتية مستقلة.
( بالدرتبة العاشرة وىي )يقيم علاقات أخوية مع أولياء 20-23في حتُ جاءت الفقرتان )

تنمية قدراتهم في ابزاذ  ى)يساعد الطالب علوأمور الطلبة تساعد في حل مشكلات أبنائهم( 
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( ووزن مئوي قدره 20.4القرارات الدناسبة الدتصلة بحياتو من جوانبها كافة( بوسط مرجح قدره )
مد جسور التعاون بتُ  ىالأخصائي النفسي يتمتع بقدرتو عل( لشا يشتَ ىذا الوزن العالي بأن 82)

توجيهو أن يقوي شخصية الطالب و وأن الأخصائي نزاول عبر إرشاده ,أولياء أمور الطلبة و الددرسة 
 ابزاذ قراراتو بنفسو بكافة جوانب حياتو.و من خلال زرع الثقة بنفسو 

 و( وىي) يساعد الطلب10-15جاءت من نصيب الفقرات ) ةعشر  ةأما الدرتبة الحادي
)يتعاون مع ىيئة وعلي تنمية قدراتهم في ابزاذ القرارات الدناسبة الدتصلة بحياتو من جوانبها كافة( 

بوسط  الدهنية(و الفنية و م الدراسية تهميولاو التدريس لاختيار الأنشطة التي تنمي قدرات الطلبة 
ىذا يشتَ إلي أن الأخصائي و وزن مرتفع ىو و  ,(80( ووزن  مئوي قدره )9 2.4مرجح قدره )

ابزاذ قراراتو و توجيهو أن يقوي شخصية الطالب من خلال زرع الثقة بنفسو و نزاول عبر إرشاده 
يتعاون مع ىيئة التدريس في اختيار الأنشطة التي تنمي ميول و بنفسو بكافة جوانب حياتو 

 قدراتهم.و الطلبة 
بوسط  ر وىي )يهتم برعاية الدتفوقتُ دراسيا(( احتلت الدرتبة الثانية عش18والفقرة )

الرغم من أنها جاءت متأخرة بعض الشيء  ىوعل) 80ووزن مئوي قدره ) (2.43) مرجع قدرىا
 , الددرسةزالت برتل موقعا جيدا من مهام الأخصائي النفسي الاجتماعي فيمافي مرتبتها إلا أنها 

التي يعول  ,الأخصائي أكبر بهذه الفئة الدهمةأن يكون اىتمام يكمن في إلا أن طموح الباحث 
 .ىي أحوج إلي الإرشاد دائماو عليها 

وىي على التوالي  17-21-27)فقد احتلتها الفقرات ) ةأما الدرتبة الثالثة عشر 
الدهن  وفروع الدراسة أ وقدراتهم العقلية لتوجيههم نحو ابذاىاتهم و )يتعرف علي ميول الطلبة 

)يقيم الدعلومات التي تفيد الطلبة لدواجهة مشكلاتهم( و عن الحدود الدهنية()لا نخرج و الدناسبة(
ن ألشا يشتَ ىذا الوزن العالي إلى  76)( ووزن مئوي قدره ).432بوسط مرجح قدره ) 

الاختصاصي الاجتماعي في الددرسة لو دور فعال في اختيار نوع الأنشطة التي تساعد علي تنمية 
ولا يتعد  ,ميولذم ورغباتهمو وجيههم لنوع الدراسة التي تتلاءم مع قدراتهم تو ميول الطلبة الدراسية 

 .التوجيو الفردي كلما اقتضت الحاجة إليوو حدوده في التوجيو والإرشاد ويستخدم الإرشاد 
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( وىي )يقيم ندوات إرشادية للطلبة( بوسط 01واحتلت الدرتبة الرابعة عشر الفقرة )
ىذا يشتَ إلي أن و حد ما  إلى وزن عالىو و  74 )دره )( ووزن مئوي ق.422مرجح قدره )

 الاختصاصي يقوم ببرامج إرشادية للطلبة.
الجهات  ( احتلت الدرتبة الخامسة عشر وىي )يرفع تقارير باستمرار إلى00والفقرة )

( ووزن مئوي قدره .022لة عن تطور العمل الإرشادي في الددرسة( بوسط مرجح قدره )و ؤ الدس
لا انو يعطى مؤشراً على أن الاختصاصي لو إعلى رغم من إن الوزن الدئوي بدرجة عالية  71))

 .مسار الدراسة حسب استعداداتهم وميولذم هم إلىتوجيهو دور في مساعدة الطلبة 
( ونذا )ينظم زيارات مبرلرة  للطلبة إلي الدعامل 11-28في حتُ جاءت الفقرتان )

فرع الدراسة مستقبلا( و)يساعد و عدىم في اختيار نوع العمل أالددارس الدهنية ليساو الدصانع و 
بوسط مرجح  ةاستعداداتهم( بالدرتبة السادسة عشر و الطلبة في اختيار فرع الدراسة الدناسب لديولذم 

بربط  يقوم وىذا يشتَ إلي أن الاختصاصي النفسي, (06( ووزن مئوي قدره )2,02قدره )
 وطموح الباحث ,الطلبة في اختيار نوع الدراسة الدناسبة لذميساعد و ,الطلبة بدؤسسات المجتمع 

 للطلبة. ةأن يكون دور الاختصاصي في الدهمات أكبر لا نها ذات فائدة كبتَ  يكمن في
( ونذا )يتعاون مع أولياء الأمور في 43-00وجاءت الدراتب الأختَة في الفقرتتُ )

الات التي لم يتمكن من التعامل معها إلى و)نزول الح الدهتٍ(و بزطيط مستقبل أبنائهم الدراسي 
بذلك لم و  60-62 )بأوزان مئوية )و( 0. 8 0- 0. 8بأوساط مرجحة ) الجهات الدختصة(.

وىي أوزان قليلة لشا يؤكد  ,(66.66( والوزن الدئوي )2)ىو تصل إلي الوسط الدرجح الدطلوب و 
شكل الدطلوب من قبل الاختصاصي لأن الدهمات التي عبرت عنها ىذه الفقرات لم تنفد با ىعل

وطموح  ,ستبانةالاالددرسي حسب استجابات الاختصاصيتُ أنفسهم الذين أدلوا بها عبر 
لأنها مهام ذات مردود  ,لأخصائي في أداء ىذه الدهام أكبرأن يكون دور ايكمن في الباحث 

أبنائهم وبرويل  طلابنا من خلال التعاون مع أولياء الأمور في حل مشاكل ىفائدة كبتَة علو 
 الحالات الصعبة إلى الجهات الدختصة.
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 التوصيات: 
 في ضوء نتائج الدراسة الحالية نشكن وضع التوصيات الآتية:

لاختصاصي النفسي الاجتماعي داخل الدؤسسات التعليمية لالاىتمام بدور  -
 .تصحيح التصورات الخاطئة عن دور الأخصائي الددرسيو 

بارات اخت –الاختصاصي النفسي الاجتماعي)مكاتب  توفتَ الإمكانيات الضرورية -
 .أنشطة متنوعة( –ومقاييس 

مد جسور التعاون بتُ الاختصاصي النفسي الاجتماعي وأولياء الأمور كي يتستٌ  -
 .صاصي في أداء مهمتو ابذاه الطلبةللاخت

التوجيو دون التكليف بأعمال و تفرغ الاختصاصي النفسي الاجتماعي للإرشاد  -
 .ىأخر 

 .الإشراف عليوو توجيهو و يكون ىناك تقييم للاختصاصي أن  -
 جديد.ىو إقامة دورات تدريبية للاختصاصي أثناء الخدمة من  أجل تزويده بدا  -
 :المقترحات 

 :الدراسات منهاو جراء بعض البحوث إيقتًح الباحث و لدراسة الحالية ااستكمالا 
 .الدرسومة لذاتقويم العملية الإرشادية في الددارس في ضوء الأىداف  -0
 .الطلبة لدور الاختصاصي النفسي الاجتماعي الددرسيو إدراك الددرستُ  ىمد -4
إجراء دراسة لدعرفة أسباب ضعف الاختصاصي النفسي الاجتماعي من وجهة  -0

 .نظر الاختصاصيتُ أنفسهم
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 :المراجعالمصادر و 
 الدعرفة الجامعية., الإسكندرية, دار الخدمة الاجتماعية( 4113) أحمد مصطفى خاطر -0
 , تقويم الأخصائي النفسي الاجتماعي في( 2001, )أسماء محمد الذادي أرحومة وآخرون -4

الددرستُ والأخصائيتُ, كلية الآداب قسم علم و الددارس الإعدادية من وجهة نظر ىيئاتها الإدارية 
 .النفس مصراتة

 الكافيات البشرية في قطاع التعليم  .1982الدنظمة العربية للتًبية والتفافة والعلوم , -0
 .تونس.الجامعي

, الإرشاد التًبوي للصف الرابع معاىد إعداد 1987)) ,آخرونو جمال حستُ الأوسي  -2
 .الدعلمتُ, العراق, وزارة التًبية

, كلية التًبية, القاىرة. عالم الإرشاد النفسيو التوجيو , 1980)حامد عبد السلام زىران ) -2
 .2, طالكتب للطباعة

 ,الإسكندرية, ( الدمارسة الدهنية للخدمة الاجتماعيتُ في العولدة4118خالد صالح لزمود ) -0
 الدكتب الجامعي الحديث.

, دار مكتبة , القاىرة الخدمة الاجتماعية في المجال الددرسي(, 1975سيد أبوكر الحسنتُ ) -6
 .الفكر العربي

 .مصراتة, لزاضرات جامعة القياسو مذكرات في التقويم , (1993).شاملة شاكر العبيدي -8
, دار ة الدتحدة العربي الإماراتالنفسي في الددرسة , الإرشاد( 4110) صالح احمد الخطيب -3

 .الكتاب الجامعي
 ., مؤسسة شباب الجامعةالإسكندرية, علم الاجتماع الددرسي( 4116طارق السيد ) -01
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لزاضرات  ,التوجيوو مذكرات في الإرشاد (, 1997), كيلان عبد الحميد عبد الرزاق -00
 .مصراتةجامعة 

الدمارسة الدهنية للخدمة الاجتماعية في المجال  ,(4116عبد الدنصف حسن رشوان ) -04
 الدكتب الجامعي الحديث. ,الإسكندرية ,العقليو النفسي 

لزاضرات جامعة  الدهارات الدهنية الأخصائي الاجتماعي,( 4100محمد البدرى الصافي ) -00
 .البحرين

 ,  منشورات جامعة دمشق.الإرشاد الددرسي( 1994) الحميد حمود,محمد عبد  -02
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 


