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 البحثملخص 
هذا اتبحث إلى اتقعرف على واقع الأداء الإداريي تيى ريؤساء الأقسام اتعلمية بكلية  خهيف

تكون مجقمع اتبحث من جميع ، الآداب جامعة مصراته من وجهة نظر أعضاء هيئة اتقيريخس
وتم اخقياري  عضوا  ( 156) أعضاء الهيئة اتقيريخسية في كلية الآداب جامعة مصراته، اتباتغ عيدهم

. ومن أجل تحديق أهياف اتبحث قامت اتباحثقان عضوا  ( 80) عينة عشوائية بلغ عيدهامنهم 
( فدرة، موزعة على سبعة مجالات، وتم عرض الاسقبانة على 36) بقصميم اسقبانة بلغ عيد فدراتها

من صيقها وحساب معامل اتثبات باسقخيام معامل أتفاكرونباخ،  تلقأكيمجموعة من المحكمين 
 وقي أظهرت نقائج اتبحث ما يأتي %(. 0.97غ معامل اتثبات اتكلي تلأداة )حيث بل

نما  (، بي81.4-60( فدرة وختراوح اتوزن اتنسبي لها ما بين )14بلغ عيد اتفدرات المقحددة ) -
 (.2.82 -1.67( فدرة وختراوح اتوزن اتنسبي لها ما بين )22غير المقحددة )بلغ عيد اتفدرات 

حيث   ،ث  تنظرتهم تواقع الأداء الإداريياخقلافات معنوخة بين الجنسين من اتذكوري والإنا توجي -
 من الإناث . مجالات الاسقبانةكان اتذكوري أكثر موافدة على 

أصحاب الخبرة  تنظرتهم تواقع و لا توجي اخقلافات معنوخة بين أصحاب المؤهلات اتعلمية  -
 . الأداء الإداريي

 .، جامعة مصراتةالأداء الإداريي ، ريؤساء الأقسام اتعلمية  الكلمات المفتاحية 
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Abstract 

 This research aims to identify the reality of administrative 

performance among heads of scientific departments at the Faculty of 

Arts, Misurata University from the viewpoint of faculty members. 

The research community consisted of all faculty members at the 

School of Arts, Misurata University, who numbered (156) members, 

and a random sample of them (80) members was selected. 

In order to achieve the objectives of the research, the researchers 

designed a questionnaire with a number of (36) items, distributed 

over seven areas, and the questionnaire was presented to a group of 

arbitrators to ensure its validity and calculate the stability factor using 

the Alvakronbach coefficient, where the total stability factor of the 

tool (0.97)%. Results have shown the following: 

- The number of achieved paragraphs (14) paragraphs and the relative 

weight ranges between (60-81.4), while the number of unfulfilled 

paragraphs (22) paragraphs and the relative weight ranges between 

(1.67 - 2.82). 

- There are significant differences between the sexes of both males 

and females due to their view of the reality of administrative 

performance, as the males were more in agreement with the 

questionnaire areas than females. 

There are no significant differences between those with educational 

qualifications and those with experience because of their view of the 

reality of administrative performance. 

 المقدمة: -1
مؤسساته المخقلفة على تحديق  اتقديم بديريةنجاح المجقمع ووصوته إلى طرخق  خرتبط

المجقمع، وقي توصلت اتكثير من اتيرياسات والأبحاث  إلى تحيخي أنماط مقعيدة  أهياف
تلسلوك اتديادي تباخنت في صفاتها وفعاتيقها تبعا تلميريسة اتفكرخة اتتي تنقمي إتيها، 

https://misuratau.edu.ly/journal/arts
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خرى، بل تفوقها فاتديادة في المؤسسة اتتربوخة لا تدل أهميقها عن مثيلاتها في المؤسسات الأ
 .(24-23صص  ،2004)ستراك، أهمية لاتصالها باتعنصر اتبشري

وتعي عملية تطوخر اتقعليم الجامعي في ظل اتثورية المعرفية واتقكنوتوجية اتتي تشهيها 
المجقمعات الحيخثة من أهم المراحل اتقعليمية اتتي تسعى لإعياد اتكوادري اتعلمية المؤهلة 

واجهة اتقغيرات المقساريعة في كافة اتنواحي الحياتية وقيادة المؤسسات والميريبة واتدادرية على م
وتوجيهها باتشكل اتعلمي اتدادري على إحياث  اتقنمية اتشاملة، وباتقالي تحديق الأهياف 

 .(105،ص  1997واتغايات اتتي تسعى المؤسسات اتعلمية واتتربوخة إلى تحديدها )اتقل،
قعليمية و الإنقاجية اتتي تعمل على إثراء المعرفة فالجامعة من المؤسسات اتتربوخة ات

ُيريبة والمؤهلة علما  وفكرا  وخلدا  وسلوكا ، وتذا فإنها تحقاج إلى إدارية 
وإعياد اتدوى اتبشرخة الم

سليمة تعمل على تحديق أهيافها اتتي أنشئت من أجلها، إذ إن تحديق الأهياف خقوقف إلى 
ادتها الإداريخة، فالإدارية اتفعاتة في الجامعات هي تلك حي كبير على حسن كفاخة الإدارية وقي

الإدارية اتتي خفترض أن تقسم باتفعاتية واتديرية على اتقعامل مع الآخرخن، واتقأثير في الأفراد، 
 .(43،ص2016)اتعلي، واحترام الاخقلاف في وجهات اتنظر

كبر في تحديق في الجامعات وحيات تنظيمية تدوم باتيوري الأ علميةوتعقبر الأقسام ات
وهي مهمات مقكاملة خقمم بعضها بعضا وبينها تياخل  ،تطبيدها و نشر المعرفة وتنميقها

أعضاء هيئة من مجموعة  من في اتكليات المخقلفة اتعلمية الأقسام ، وتقكونإلى حي كبير
كما أن  ،اخقصاصاتهم وظيفة اتقيريخس واتبحثوتذا فهم يماريسون من خلال  ،اتقيريخس

وهذا خعني امقلاكه مجموعة من المهاريات  ،اتقيريخسهيئة  لأعضاءخعي قائيا   ريئيس اتدسم
اتتي خقمكن من خلالها اتديام بأدواريه الموصوفة ،تذا فإن مؤهلاته  والإدرياكيةاتفنية والإنسانية 

والإداريخة واتتربوخة يجب أن تكون مدنعة وواضحة لمن خدودهم كي خقمكن  الأكاديميةومهارياته 
  فيهم وتوجيهاتهم . من اتقأثير

https://misuratau.edu.ly/journal/arts
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وعلى اترغم من أهمية عمل ريئيس اتدسم، وأهمية دوريه في تحديق أهياف الجامعة، فإن  
( أكيت أن كثيرا ممن خقولى هذا اتعمل، 2016 أبو سمرةكثيرا من اتيرياسات كيرياسة )

خبيؤون عملهم دون ريؤخة واضحة لمجال الإدارية ودون سابق إعياد أو خبرة إداريخة، فهم يأتون 
إلى هذا المنصب من صفوف اتباحثين وأعضاء هيئة اتقيريخس، فاخقياري ريئيس اتدسم وتعيينه 

 في منصب، خعقمي في اتغاتب على مهاريات اتبحث واتقيريخس.
حيث خلدى الأداء الأكاديمي في الجامعات اهقماما  مقزاخيا ، كون الأقسام الأكاديمية 

لجامعية، و خدع على عاتدها اتيوري الأكبر تشكل اتوحية اتقنظيمية الأساسية في المؤسسات ا
في تحديق أهياف الجامعات في نشر اتوعي والمعرفة، وتنميقها عن طرخق اتبحث واتقطبيق، 

، تذا خسقوجب تسليط اتضوء حول الأداء قسام حجر الأساس باتنسبة تلجامعةوتعي الأ
أبو سمرة ) اتعلميقحليل الإداريي تيى ريؤساء الأقسام اتعلمية، من خلال تناوته باتيرياسة وات

 .، وهذا ما خسعى إتيه اتبحث الحالي )  40-39صص ،2016
 مشكلة البحث وأسئلته : 1.1
  تقاتيين ا تسؤاتينمشكلة اتبحث في ا تقحيد

 من ةمصرات جامعة الآداب كلية فياتعلمية  الأقسام ريؤساء تيى الإداريي الأداء واقع ما -
 اتقيريخس؟ هيئة أعضاء نظر وجهة

هناك فروق ذات دلاتة إحصائية في واقع الأداء الإداريي تيى ريؤساء الأقسام اتعلمية  هل -
  وفق مقغيرات الجنس ، المؤهل اتعلمي ، الخبرة من وجهة نظر أعضاء هيئة اتقيريخس ؟

  البحث: أهداف2.1- 
 خهيف اتبحث إلى 

 جامعة الآداب كلية فياتعلمية  الأقسام ريؤساء تيى الإداريي الأداء اتقعرف على واقع - 
 .اتقيريخس هيئة أعضاء نظر وجهة من مصراته

https://misuratau.edu.ly/journal/arts
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ريؤساء الأقسام يى حصائية في واقع الأداء الإداريي تالإاتفروق  دلاتة اتقعرف على -
 من وجهة نظر أعضاء هيئة اتقيريخس.الخبرة  ، المؤهل اتعلمي،اتعلمية وفق مقغيرات الجنس

 البحث: مصطلحات - 3.1
 ومنها  المفاهيم بعض على اتبحث مصطلحات اققصرت
من خلال المماريسة  ،هارياتت والمالمعاريف واتنظرياة الإنجاز اتناجم عن ترجمهو :  الأداء

 والمكقسبة في مجال اتعمل سطة الخبرات المتراكمةاتعملية واتقطبيدية لهذه اتنظريات وبو ا
 .(94، ص 2002)نصر، 

 :بأنه  إجرائيا   تعرفه الباحثتان
 اتدسم اتعلمي . أهياف تحديق أجل من اتعلمي اتدسم ريئيس به خدوم اتذي اتعمل
 -الإداري:  الأداء

وقف بأداء مهمات خعني مجموعة اتسلوكيات الإداريخة ذات اتعلاقات المعبرة عن قيام الم
 .(687، ص2011 )محسن،  وتحمل مسؤوتيات

 إجرائيا: الإداري الأداء
 داخل قسمه اتعلمي. الإداريخة الأموري تسيير أجل من اتدسم، ريئيس اتذي خدوم به اتعمل 

 العلمي: القسم رئيس
 على بناء الجامعة ريئيس من بدراري خعين تيريخسيبأنه عضو  اتعلمي اتدسم خعرف ريئيس

 اتقعليم وزارية قانون في الجامعي اتنظام بموجب صلاحياته اتكلية، وتحيد عميي منية توص
 .(682، ص2011 )محسن، اتعالي
ى إلى وخسع الإداريخة، الأعمال خسير قسمهى عل وميخر مشرف هو إجرائيا: القسم رئيس
 .المخطط لها، بأكمل وجه الأهياف تحديق

 الدراسات السابقة : -2

https://misuratau.edu.ly/journal/arts
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 :عربيةالدراسات ال 1.2
 (:2016راسة أبو سمرة )د -1.1.2

هيفت هذه اتياريسة اتقعرف إلى واقع الأداء الإداريي ترؤساء اتيوائر الأكاديمية في 
أن واقع الأداء الإداريي  جامعتي اتديس وبيت لحم من وجهة نظر أعضاء هيئة اتقيريخس فيها

ترؤساء اتيوائر الأكاديمية في جامعتي اتديس وبيت لحم كما خراه أعضاء هيئة اتقيريخس جاء 
 (132) منه اتباحث عينة مكون واخقاري( 3.80بيريجة عاتية وبمقوسط حسابي قيريه )

( عضوا، وتم اسقخيم 492ائيا من مجقمع اتيرياسة المكون من )عضو هيئة اتقيريخس عشو 
مجالات )إدارية الاجقماعات، اتخاذ  (5فدرة مدسمة من ) (42اسقبانة مكونة من )

اتدراريات، المقابعة واتقدييم، اتقفوخض، اتعلاقة مع اتطلبة( وأظهرت اتنقائج عم وجود فروق 
تيرياسة تواقع الأداء تعزي لمقغيرات الجنس، ذات دلاتة إحصائية بين تديخرات أفراد اتعينة ا

 والمؤهل اتعلمي، الخبرة الجامعية.
 (:2014البطي) دراسة -2.1.2

 حائل جامعة في الأكاديمية الأقسام ريؤساء امقلاك دريجة على هيف اتيرياسة اتقعرف
( فدره 54اسقبانة مكونه من) أهميقها، وتم اسقخيام تيريجة وتديخرهم اتديادخة تلكفايات

( 24موزعة على ست مجالات وتوزخعها على عينة من ريؤساء الاقسام الاكاديمية بلغت )
 الأكاديمية الأقسام ريؤساء امقلاك دريجة أنالآتية   اتنقائجعلى هذه اتيرياسة  سفرتوأفردا ، 

 جيا، عاتية بيريجة جاء فدي أهميقها تيريجة تديخرهم بينما عاتية، جاءت اتديادخة تلكفايات
 تيريجة اتيرياسة عينة أفراد تديخرات بين إحصائيا داتة فروق وجود بعيم تنقائجا أشاريت كما

 وجود إلى أشاريت  في حين والخبرة، اتعلمية اترتبةلمقغير  تعزووأهميقها  اتكفايات امقلاك
 اتكلية. لمقغير ىز تع اتكفايات امقلاك في فروق
 :جببية الدراسات الا 2.2

https://misuratau.edu.ly/journal/arts
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 (:2012سولا)ندراسة الورو  -1.1.2
هيفت إلى مدارينة مسقويات الأداء اتوظيفي تلعاملين في المجال الإداريي في جامعة 
جنوب غرب نيجيريا من وجهة نظر أعضاء الهيئة اتقيريخسية والموظفين اتياريسين، واخقاري 
اتباحث تعملية المدارينة بين جامعقين على مسقوي تيوتة وجامعقين على مسقوي المحلي، 

( فردا، واسقخيمت الاسقبانة أداة لجمع اتبيانات، 400ا)وشملت اتيرياسة عينة قوامه
وأظهرت نقائج اتيرياسة أن مسقويات الأداء اتوظيفي بين نوعي الجامعات كانت مقشابهة 

 دون أخة فروق داتة.
 (:2009دراسة أريبا وزملائه ) -2.1.2

هيفت اتقعرف على ميي تطوخر نظام قياس الأداء تلخيمات الإداريخة المركزخة في 
( جامعة إخطاتية وتم اتقعامل مع 15الجامعات الإخطاتية، وقي أجرخت هذه اتيرياسة في )

خمسة مجالات من مجالات الخيمات دعم اتطلاب، دعم اتبحوث ، والمحاسبة، والمواريد 
، والمشتريات، وأشاريت نقائج اتيرياسة أن هناك طرخدة تشاريكية لوجسقيةاتبشرخة، والخيمات ات
كة في نظام الأداء تلخيمات الإداريخة، وأن هناك مجموعة كاملة من بين الجامعات المشاري 

المؤشرات من حيث اتقكلفة والجودة في الجامعات المشاريكة، وأن المشاريكة في اتيرياسة تشجع 
 موظفي الجامعات الى اسقخيام المؤشرات في صنع اتدراري.

 
 

 ستفادة من الدراسات السابقة: الا  - 3.2
كيفية تحيخي أهياف  ن اتيرياسات اتسابدة في أموري عية منهاالحالي م بحثاسقفاد ات
كيفية بناء أداة  و إثراء الإطاري اتنظري تلبحث و تحيخي مشكلة اتبحث كيفية و  اتبحث
   .بحثالمساعية في تحليل نقائج ات و اتبحث

https://misuratau.edu.ly/journal/arts
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 :المبهج والاجراءات  – 3
  مبهج البحث -1.3
 اتبعت اتباحثقان المنهج اتوصفي لأنه أكثر انسجاما  مع أهياف اتبحث .    

 عيبة البحث: -2.3
( عضو هيئة تيريخس بكلية الآداب، تم اخقياريهم 80تكونت عينة اتبحث من )

 %( من أفراد المجقمع الأصلي تلبحث.51.28بطرخدة عشوائية يمثلون نسبة )
 العلميةقسام : عيبة البحث وفقا للأ1رقم جدول 

 عيد اعضاء هيئة اتقيريخس الأقسام اتعلمية
 18 اتلغة اتعربية

 15 اتلغة الانجليزخة
 9 اتفلسفة
 10 اتقاريخ 

 4 علم اتنفس
 4 علم الاجقماع
 5 اتلغة اتفرنسية

 3 الجغرافيا ونظم المعلومات
 5 علوم اتتربية
 2 المكقبات

 1 اتلغة الاخطاتية
 2 اتسياحة والاثاري

 2 اتنفسية اتصحة
 80 المجموع

 أداة البحث: -3.3
تغرض تحديق هيف اتبحث وهو اتقعرف على واقع الأداء الإداريي تيى ريؤساء 

،  قيريخس بكلية الآداب جامعة مصراتةالأقسام اتعلمية من وجهة نظر أعضاء هيئة ات
الأدوات المهمة ، وذتك لأن الاسقبانة تعي من لجمع اتبيانات سقبانةاقامت اتباحثقان ببناء 

https://misuratau.edu.ly/journal/arts


                                                     رؤساء الأقسام العلمية ىالأداء الإداري لد             2020يونيو  15العدد  -مجلة كلية الآداب
________________________________________________________ 

89                                                  https://misuratau.edu.ly/journal/arts 

                                                               
ISSN  2664-1682 

في مثل هذه اتبحوث  فمن خلالها يمكن الحصول على أكبر قيري من المعلومات، وذتك  
بقوجيه سؤال مفقوح تبعض أعضاء هيئة اتقيريخس اتذخن سوف خقم اتقطبيق عليهم 
تلحصول على بعض اتفدرات من خلال إجاباتهم، أخضا  مراجعة اتبحوث  واتيرياسات 

صادري المقوفرة عن الأداء الإداريي؛ بحث وما احقوته المراجع والماتسابدة المقعلدة بموضوع ات
( فدرة موزعة على سبع مجالات هي   36) وبذتك تم تصميم اسقبانة بلغ عيد فدراتها

مجال اتديادة الإداريخة، مجال اتقخطيط واتقنظيم، مجال اتنمو اتعلمي والمهني، مجال اتقدوم: 
اتعلاقات الإنسانية، مجال شؤون اتطلبة، وبما أن اتصيق والمقابعة، مجال اتخاذ اتدراري، مجال 

خعي أهم الأسس اتتي تقحيد وفدا لها جودة الأداة قامت اتباحثقان بعرض الاسقبانة على 
عيد من المحكمين من الخبراء ،وذتك بهيف اتقأكي من اتصياغة اتلغوخة تلفدرات، وصيق 

لها في ضوء المدترحات ،وباتقالي الاسقبانة في قياس ما وضعت من أجله وتدي تم تعيخ
أما اتثبات فهو خعبر عن ميى دقة الاسقبانة واتساق  ،عت الاسقبانة في صوريتها اتنهائيةوض

عبارياتها تذا تم حساب معامل اتثبات باسقخيام معادتة "اتفا كرونباخ" وقي بلغ معامل 
قبانة جاهزة وبذتك تكون الاس(، وتعي قيمة المعامل مدبوتة 0.97ثبات الاسقبانة )

 .تلقطبيق
 
 

 البتائج وتفسيرها : -4
تلقعرف على واقع الاداء الاداريي تيى ريؤساء الاقسام اتعلمية في كلية الآداب 
/جامعة مصراته، تم تطبيق الاسقبانة على أفراد اتعينة وبعي تجميع أورياق الاسقبانة تم 

مان واخقني لمعرفة اتفروق اسقخيام اتوسط الحسابي واتوزن اتنسبي، كذتك اسقخيام اخقباري 
 بين المقغيرات اتييمغرافية مثل الجنس والمؤهل اتعلمي، والخبرة.
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 دراسة التساؤل الأول: - 1.4
ما واقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام )تلإجابة على اتسؤال اتذي نصه 

 العلمية في كلية الآداب جامعة مصراته من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟(
حساب اتوسط الحسابي واتوزن اتنسبي تواقع الأداء الإداريي واعقميت اتباحثقان  تم  

( مقوسط حسابي فما فوق 3كمعياري تلحي اتفاصل بين اتفدرات المقحددة وغير المقحددة )
ير المقحددة ( فدرة، واتفدرات غ14تدبول اتفدرة المقحددة، وقي بلغ عيد اتفدرات المقحددة )

مع توضيح ترتيب اتفدرات المقحددة وغير المقحددة  3و 2اول الجي وخوضح ،( فدرة22)
 اتقسلسل اتسابق واتلاحق تفدرات الاسقبانة.

 اتفدرات المقحددة تعينة اتبحث ( خبين2جيول ريقم )
اتوسط  اتعباريات

 الحسابي
اتوزن 
 اتنسبي

 اتلاحق اتسابق

 1 4 81.4 4.07 خعمل علي حسن إدارية جلسات اتدسم وفق أسلوب ديمدراطي
خسعي إلى إيجاد ريوح اتعمل الجماعي بروح اتفرخق بين أعضاء 

 اتدسم
3.92 78.4 5 2 

 3 6 77.6 3.88 خقبني اتدراريات اتتي تحصلت على الأغلبية في مجلس اتدسم
 4 3 74.6 3.73 خعطي صورية حسنه على قسمة بالمشاريكة في الأنشطة اتعلمية

 5 2 73.8 3.69 والجرأة والمرونة خقحلى باتصفات اتديادخة الإداريخة كالابقكاري
 6 1 73  3.65 تيخه إلمام بمسقحيثات بنظم اتدبول واتقسجيل في اتكلية

 7 11 72.2 3.61 على درياخة تامة باتلوائح اتياخلية تلكلية
يمقلك المعرفة اتقامة باتلوائح اتعامة اتقنظيمية واتقعليمات واتدوانين 

 الجامعية
3.53 70.6 10 8 

اتديرية على الإشراف الأكاديمي واتعلمي على اتبحوث  يمقلك 
 اتعلمية داخل اتدسم وخاريجه

3.46 69.2 7 9 

 خعمل علي وضع خطة تلدسم وفق اتسياسة اتعامة
 تلكلية وأهيافها اتتربوخة

3.42 68.4 8 10 

 11 13 66 3.30خشرف على إعياد وحفظ اتسجلات الأكاديمية تلطلبة باتدسم 
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 وتوقيع وثائق اتقخرج
 12 12 64.6 3.23 خسهم في تحيخي معاخير اتدبول تلطلبة الجيد في اتدسم

 13 9 61.4 3.07 خنفي بيقه ووضوح قراريات وتوصيات مجاتس اتكلية والجامعة
يحرص على مشاريكة أعضاء هيئة اتقيريخس في المؤتمرات واتنيوات 

 واتيوريات اتقيريخسية
3.00 60 15 14 

خقبين أن اتوزن اتنسبي تلفدرات المقحددة ختراوح ما  ، 2من خلال اتنظر إلى الجيول 
خعمل علي حسن إدارية ( من الاسقبانة وهي )4( حيث تحصلت اتفدرة )81.4- 60بين )

( على اتترتيب الأول من قبل عينة اتبحث بوزن جلسات اتدسم وفق أسلوب ديمدراطي
اتترتيب اترابع عشر بوزن ( من الاسقبانة على 15وتحصلت اتفدرة )، (81.4نسبي وقيريه )
( كما خؤكي على أن بعض ريؤساء الاقسام اتعلمية خقحلون باتصفات 60نسبي وقيريه )

اتديادخة الاداريخة ويمقلكون اتديرية على الاشراف الاكاديمي وخسعون إلى إيجاد ريوح اتعمل 
 الجماعي، وعلى درياخة باتلوائح اتياخلية تلكلية.

 

 

 
 تعينة اتبحث ةقحددالمغير   اتفدرات  3جيول ريقم 

الوسط  العبارات
 الحسابي

الوزن 
 البسبي

 اللاحق السابق

 1 32 33.4 1.67 خعالج مشكلات اتطلبة اتيرياسية والاجقماعية
خرشح اتطلبة المقميزخن علميا في برنامج اتيرياسات اتعليا ويحسن 

 اخقياريهم
1.79 35.8 35 2 

 3 36 36 1.80 مشتركه خشجع أعضاء هيئة اتقيريخس على عمل بحوث  ودرياسات
 4 31 36.2 1.81 يمقلك اتديرية والمهارية لإعياد خطه إداريخة تقحديق أهياف اتدسم
 5 34 36.4 1.82 خشجع الأعضاء الجيد على الإفادة من الخبرات اتسابدة تزملائهم
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خعمل ريئيس اتدسم على إيجاد تواصل علمي بين اتدسم والأقسام 
 الأخرى

1.85 37 33 6 

مكقبه اتدسم بأحيث  اترسائل والمراجع والمجلات واتيوريات خيعم 
 اتعربية والأجنبية

1.93 38.6 26 7 

 8 27 40.4 2.02 خسعي إلى خلق جو خسوده اتقعاون والمحبة والاحترام والانسجام
خقبني الأسلوب اتييمدراطي في اتقعامل مع أعضاء هيئة اتقيريخس 

 واتطلبة في اتدسم
2.19 43.8 29 9 

أعضاء هيئة اتقيريخس واتعاملين معه بأنه جزء منه وتيس  خشعر
 مقسلطا عليهم

2.16 43.2 30 10 

 11 28 43.8 2.19 يحرص على اتسمعة الأكاديمية الجيية لأعضاء هيئة اتقيريخس
يحرص على توفير المعلومات اتكافية اتتي تساعي على اتخاذ اتدراريات 

 الجيية داخل اتدسم
2.22 44.4 25 12 

 13 23 45.8 2.29 خسقشير أعضاء هيئة اتقيريخس في اتدراريات قبل اتخاذها
خعقمي على الأسس اتعلمية في صنع واتخاذ اتدراريات الإداريخة على 

 مسقوي اتدسم
2.32 46.4 24 14 

 15 21 47.2 2.36 يمقلك اتديرية على مقابعة الأعمال وانجازها
 16 22 48 2.40 خعمل على وضع خطه مرنه في قسمه تقطوخره

خطلع أعضاء هيئة اتقيريخس على نقائج تدييم أدائهم الأكاديمي 
 والإداريي

2.48 49.6 19 17 

خقابع تنفيذ الخطط ونقائج الأعمال اتتربوخة واتقعليمية لأعضاء هيئة 
 اتقيريخس في اتدسم

2.52 50.4 18 18 

 19 20 52.2 2.61 خقابع بانقظام سير المهام اتقعليمية واتبحثية في قسمه
 20 17 54.4 2.72 خقسم تعامله باتعياتة والمساواة مع أعضاء هيئة اتقيريخس

خعمل على توفير إمكانيات اتبحث اتعلمي من اجل الحصول على 
 اتترقيات الأكاديمية

2.77 55.4 14 21 

خعمل على إجراء مدابله تلطلبة الجيد وخطلعهم على سياسة 
 وتعليمات اتدسم

2.82 56.8 16 22 

تبين أن اتوزن اتنسبي تلفدرات غير المحددة ختراوح ما  3من خلال اتنظر إلى الجيول 
على اتترتيب الأول في  ( من الاسقبانة32( حيث تحصلت اتفدرة )2.82،1.67بين )
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قحددة وهي )خعالج مشكلات اتطلبة اتيرياسية والاجقماعية( بوزن نسبي المغير اتفدرات 
قبانة على اتترتيب اتثاني واتعشرخن في ( من الاس16)( و تحصلت اتفدرة 33.4وقيرية )
قحددة وهي )خعمل على إجراء مدابلة تلطلبة الجيد وخطلعهم على سياسة و المغير اتفدرات 

 -  اتقاتية( وتعزو اتباحثقان ذتك إلى الأسباب 56.8تعليمات اتدسم( بوزن نسبي وقيرية )
معظم الأحيان قي خقولى هذا المنصب  باترغم من أهمية منصب ريئاسة اتدسم إلا أنه في -

الاكاديمي من تندصه الخبرة الإداريخة اتكافية ولم خعي اعيادا  كافيا لهذا اتعمل، قي خقولى 
 ريئاسة اتدسم لمية قصيرة.

 صعوبة اتقوفيق بين احقياجات اتطلبة وأعضاء هيئة اتقيريخس والمجقمع و الإدارية الجامعية. -
تعلمية، وضعف اتعلاقات الإنسانية بين أعضاء اتدسم في قلة اتقنسيق بين الاقسام ا -

 بعض الأحيان.
 ضعف مشاريكة بعض ريؤساء الأقسام اتعلمية في بناء الخطط اتقطوخرخة لأقسامهم. -
عزوف بعض ريؤساء الأقسام اتعلمية عن الاطلاع على الجيخي والحيخث في مجال الإدارية  -

 المحاضرات والمؤتمرات.  والمشاريكة اتفعاتة في اتلداءات واتنيوات و
ضعف مقابعة ريئيس اتدسم اتعلمي تقنفيذ الخطط ونقائج الاعمال اتتربوخة واتقعليمة  -

لأعضاء هيئة اتقيريخس وقلة اعقماده على الأسس اتعلمية في صنع واتخاذ اتدراريات 
 الإداريخة على مسقوى اتدسم.

تلجامعات في شؤون الأقسام تيخل اتديادة الإداريخة اتعليا في قمة الهرم الإداريي    -
اتعلمية، الامر اتذي ترتب علية سلبية بعض الأقسام اتعلمية تجاه بعض من 

 اخقصاصاتها.
غياب المناخ اتقنظيمي المشجع على إيجاد اتقواصل بين كل قسم  والاقسام اتعلمية داخل  -

 اتكلية.
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خعيق قيامه ببعض واجباته  كثرة الأعباء الإداريخة الملداة على كاهل ريئيس اتدسم اتعلمي قي  -
 واتقزامه بمعاخر الأداء الجيي.

 قلة تعيين نائب أو مساعي إداريي ترئيس اتدسم اتعلمي. -
 محيودخة اتصلاحيات الممنوحة ترؤساء الأقسام اتعلمية في اتكلية. -
ضعف اتديرية تيى بعض ريؤساء الأقسام اتعلمية على اتقوظيف اتفعال تقكنوتوجيا  -

عملية اتخاذ اتدراريات المقعلدة بأقسامهم نقيجة تدلة اتقيريخب واتقأهيل المعلومات في 
 اتكافي.

غياب اتقنسيق بين الأقسام اتعلمية و اتكليات وغياب اتقخطيط والمنهج اتعلمي في  -
 اتعمل.

ضعف اترغبة تيى بعض ريؤساء الأقسام اتعلمية تلمشاريكة في أتخاذ اتدراريات تقجاهل  -
 رية الجامعات تبعض اتدراريات اتعلمية.مجاتس اتكليات والإدا

قلة تشجيع بعض ريؤساء الأقسام  اتعلمية لأعضاء هيئة اتقيريخس وحثهم على تديم: خي  -
 المساعية لأقرانهم الجيد من الأسقاذة تقمكينهم من تديم: أداء أكاديمي مميز.

وتوفير ضعف اسقثماري بعض ريؤساء الأقسام اتعلمية تكل إمكانيات اتدسم اتعلمي  -
 اتيعم المالي اتلازم تلأسقاذة تقديم: الأورياق اتبحثية في مؤتمرات تابعة لمجال تخصصهم.

ضعف قيرية بعض ريؤساء الأقسام اتعلمية على اسقثماري الإمكانات المقاحة من طلبة  -
 اتعليا. توترشيح المقميزخن علميا في برنامج اتياريسا

بناء الخطط اتقطوخرخة لأقسامهم  ضعف مشاريكة بعض ريؤساء الأقسام اتعلمية في -
والافقداري إلى نظام المعلومات في الأقسام اتعلمية إلي المعلومات المسقدبلية واتتي خقم 
اتقوصل إتيها عبر أساتيب وتدنيات دقيدة، وذتك يجعل ريئيس اتدسم اتعلمي خعقمي على 

 المعلومات المقاحة لأعياد الخطط وغير قادري على إعياد خطط بيخلة.
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 التساؤل الثاني: - 2.4
هل هباك فروق ذات دلالة إحصائية لواقع الأداء تلإجابة على اتسؤال اتذي نصه )

الإداري لدى رؤساء الأقسام العلمية في كلية الآداب جامعة مصراته من وجهة نظر 
 الخبرة؟( –المؤهل العلمي  –أعضاء هيئة التدريس تعزى للمتغيرات الآتية: )الجبس 

  متغير الجبس-1

الإحصائي وأجرخت  اتقحليلعن طرخق  ا المقغيرالخاصة بهذ تحليل اتبياناتتم    
 .4ريقم وكانت اتنقائج كما بالجيول  SPSSالحسابات عن طرخق اتبرنامج الإحصائي 

اخقلافات معنوخة بين الجنسين من  ، نجي4من خلال اتنقائج اتواريدة بالجيول  
حيث كان اتذكوري أكثر موافدة على مجالات  اتذكوري والإناث  حول واقع الأداء الإداريي

الاسقبانة من الإناث ، وتعزو اتباحثقان ذتك إلى اتظروف الاجقماعية واتصحية اتتي تمر بها 
الاناث ، مما خترتب عليه كثرة اتغياب واتذي بيوريه خدلق ريئيس اتدسم اتعلمي، أخضا قي 

الإناث  ، وتقفق هذه خرجع ذتك إلى تواجي اتذكوري و احقكاكهم برؤسائهم أكثر من 
 (. 2011( ، وتخقلف مع درياسة محسن )2012اتنقيجة مع درياسة اتطراونة )

 لمقغير الجنسنقائج اتقحليل الإحصائي  4جيول 

 الاختلافات P-value الوسط الحسابي المجال
 إناث  ذكوري

 توجي اخقلافات 0.000 3.32 4.08 القيادة الإدارية
 توجي اخقلافات 0.036 3.66 4.00 التخطيط والتبظيم

 توجي اخقلافات 0.000 2.78 3.64 البمو العلمي والمهني
 توجي اخقلافات 0.000 3.86 3.71 التقويم والمتابعة

 توجي اخقلافات 0.005 3.40 4.03 اتخاذ القرار
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 توجي اخقلافات 0.003 3.56 4.25 العلاقات الإنسانية
 اخقلافاتتوجي  0.001 3.31 3.97 شؤون الطلبة

  متغير المؤهل العلمي-2
الإحصائي وأجرخت  اتقحليلعن طرخق  ا المقغيرالخاصة بهذ تحليل اتبياناتتم    

 .5ريقم وكانت اتنقائج كما بالجيول  SPSSالحسابات عن طرخق اتبرنامج الإحصائي 
نجي أنه لا توجي اخقلافات معنوخة بين  5من خلال اتنقائج اتواريدة بالجيول  

أصحاب المؤهلات اتعلمية من حملة الماجسقير واتيكقورياه حول واقع الأداء الإداريي ، وتعزو 
اتباحثقان ذتك إلى أن اتعلاقة بين ريئيس اتدسم وأعضاء هيئة اتقيريخس هي علاقة تحكمها 

، كما أنها  هذه اتعلاقةفي الأنظمة و اتدوانين باتيريجة الأولى وهي المرجعية الأساسية
حيدت مهام كلا من حملة اتيكقورياه و الماجسقير وحدوق كلا منهما ، فيوريه تنفيذي 
باتيريجة الأولى مع احقفاظه بديري الإمكان باتعلاقات الإنسانية خلال تنفيذه تلأنظمة و 

  اتدوانين.
 لمقغير المؤهل اتعلمينقائج اتقحليل الإحصائي  5جيول ريقم 

 مسقوى المعنوخة اتوسط الحسابي المجال
P-value 

 الاخقلافات
 دكقورياه ماجسقير

 لا توجي اخقلافات 0.292 3.77 3.68 اتديادة الإداريخة
 لا توجي اخقلافات 0.113 3.96 3.68 اتقخطيط واتقنظيم

 لا توجي اخقلافات 0.825 3.20 3.32 اتنمو اتعلمي والمهني
 لا توجي اخقلافات 0.589 3.35 3.26 اتقدوم: والمقابعة
 لا توجي اخقلافات 0.283 3.81 3.65 اتخاذ اتدراري

 لا توجي اخقلافات 0.910 3.92 3.96 اتعلاقات الإنسانية
 لا توجي اخقلافات 0.891 3.67 3.66 شؤون اتطلبة
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  متغير الخبرة-3
الإحصائي وأجرخت  اتقحليلعن طرخق ا المقغير الخاصة بهذ تحليل اتبياناتتم       

 .6ريقم وكانت اتنقائج كما بالجيول  SPSSالحسابات عن طرخق اتبرنامج الإحصائي 
 لمقغير الخبرةنقائج اتقحليل الإحصائي  6جيول 

 مسقوى المعنوخة اتوسط الحسابي المجال
P-value 

 الاخقلافات
خمس سنوات 

 فأقل
أكثر من خمس 

 سنوات
 لا توجي اخقلافات 0.769 3.74 3.71 اتديادة الإداريخة
 لا توجي اخقلافات 0.381 3.89 3.76 اتقخطيط واتقنظيم
 لا توجي اخقلافات 1.000 3.19 3.35 اتنمو اتعلمي والمهني
 لا توجي اخقلافات 0.820 3.29 3.38 اتقدوم: والمقابعة
 لا توجي اخقلافات 0.719 3.78 3.68 اتخاذ اتدراري

 لا توجي اخقلافات 0.452 3.96 3.89 اتعلاقات الإنسانية
 لا توجي اخقلافات 0.273 3.72 3.55 شؤون اتطلبة

نجي أنه لا توجي اخقلافات معنوخة بين أصحاب  6من خلال اتنقائج اتواريدة بالجيول       
واقع حول الخبرة من اتذخن خبرتهم خمس سنوات أو أقل أو اتذخن خبرتهم أكثر من ذتك 

هذه اتنقيجة كون الخبرة في اتقعليم الجامعي لا علاقة لها بواقع اتعلاقة ، وتعزى ء الإدارييالأدا
بين ريئيس اتدسم اتعلمي و مقابعة أعضاء هيئة اتقيريخس ، بالإضافة إلى ان تأثيرها في اخقياري 
ريئيس اتدسم محيودا  بمعنى أن ريئيس اتدسم قي خكون من ذوي الخبرات اتدليلة هذه المرة ومن 

ية في المرات اتدادمة، وتقفق هذه اتنقيجة مع درياسة كلا من اتطراونة ذوي الخبرات اتعات
 ( .2014( ، ودرياسة اتبطي )2012)

 التوصيات: -5
 -في ضوء نقائج اتبحث توصي اتباحثقان بما خلي     
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 الإفادة من فدرات أداة اتبحث في تصميم اسقمارية قياس واقع الأداء تيى ريؤساء الأقسام -
 .اتعلمية

 دوريات تيريخبية ترؤساء الأقسام اتعلمية حول مهامهم الإداريخة والأكاديمية.إجراء  -
أن خدوم ريؤساء الأقسام اتعلمية باسقخيام صلاحياتهم في تعزخز الأداء الإيجابي لأعضاء  -

 اتقيريخس ومحاسبة الأداء اتسلبي لما تذتك من دوري تحفيزي فاعل. ةهيئ
وريؤساء الأقسام اتعلمية تلوقوف على مشكلاتهم ضرورية عدي تداءات دوريخة بين اتطلبة  -

 اتعليا. ت،وتشجيع اتطلبة المقميزخن علميا وترشيحهم في برنامج اتياريسا
أن خهقم ريئيس اتدسم اتعلمي بعضو هيئة اتقيريخس الجيخي وخعدي اجقماعات عية معه  -

في اتدسم تقوضيح مهامه وواجباته، واطلاعه على اتقعليمات والانظمة و اتدوانين سواء 
 أو اتكلية أو الجامعة .

تهيئة بيئة تعليمية في كل قسم تعمل على تشجيع اتقواصل اتعلمي بينه وبين بدية الأقسام  -
 اتعلمية في اتكلية.

إنشاء مراكز بحثية على مسقوى الأقسام اتعلمية تعني بيعم أبحاث   أعضاء هيئة  -
يم مكقبة اتدسم بأحيث  المراجع اتقيريخس، ونشرها وطلب اتيعم المالي لها، كذتك تيع

 اتعربية و الأجنبية.
اتقوسع المسقمر في اسقخيام تكنلوجيا المعلومات تقحسين الأداء الإداريي والاكاديمي  -

داخل الأقسام اتعلمية وتحسين أتيات و اتظروف اتعملية و اتقعليمية وتطوخر الخيمات 
 المديمة تطلبة.

لوب اتييمدراطي في اتقعامل مع أعضاء هيئة اتقيريخس أن خقبني ريئيس اتدسم اتعلمي الأس - 
 واتطلبة في اتدسم، وخسعي إلى خلق جو خسوده اتقعاون والمحبة والاحترام.

 المراجع
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 أولا  : المراجع العربية :
داريي ترؤساء اتيوائر الأكاديمية في جامعتي واقع الأداء الإ .(2016) بو سمرة، محمود أحميأ

تحاد امجلة  .وجهة نظر أعضاء هيئة اتقيريخس فيهمااتديس وبيت لحم من 
 56-39(، 1) 36 ،الجامعات اتعربية تلبحوث  في اتقعليم اتعالي

، الاسكنيريخة   داري معجم مصطلحات اتعلوم الاداريخة .(1984بيوي ، أحمي زكي )
 اتكقاب المصري تلنشر واتقوزخع.

في رؤساء الأقسام الأكاديمية تتكفايات اتديادخة ا .(2014بطي، عبي الله بن محمي )ات
 .662-629( ص 2) 15، مجلة اتعلوم اتتربوخة واتنفسية .جامعة حائل

   داري اتفكر تلطباعة واتنشر واتقوزخع.عمان. قواعي اتقيريخس الجامعي .(1997تل، سعيي )

 داري وائل تلنشر واتقوزخع.  عمان .درياسات في الإدارية اتتربوخة .(2004) ستراك، ريياض

فاعلية أداء ريؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة اتبلداء  .(2012) طراونة، سليمانات
مجلة جامعة اتديس المفقوحة  .اتقطبيدية من وجهة نظر أعضاء هيئة اتقيريخس فيها

 .132 -27،97، تلأبحاث  واتيرياسات

لوم واقع الأداء الإداريي تيى ريؤساء الأقسام في كليات اتع .(2016) علي، خسرى خوسفات
مجلة اتيرياسات اتعلوم اتتربوخة،  .أعضاء الهيئة اتقيريخسية اتتربوخة من وجهة نظر

 .66-49( ص 1) 43، جامعة الاريدن

 ةبية جاامعتر واقع الاداء الاداريي تيى ريؤساء الاقسام في كليات ات .(2011محسن، منقهى)
، جامعة (ريساتة ماجسقير غير منشورية). بغياد من وجهة نظر اتقيريخسين

 المسقنصرخة اتعراق.
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مجلة  .تطوخر برامج اعياد المعلم وتيريخبة في ضوء مفهوم الاداء .(2002نصر، محمي ) 
 .(4) 1المؤتمر اتعالي، جامعة عين شمس، 
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