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 ملخص الدراسة
 تم الذي النظري الدراسة جانبي بتُ للتكامل نتاجا جاءت النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت      

 الددروس، بالدوضوع الدباشرة غتَ أو الدباشرة الصلة ذات والكتابات الدراسات على فيو الاعتماد
 مصراتو ليبيا،جمعية الذلال الأحمر الليبي/ فرع  في امتطوع 50 على تطبيقو تم الذي العملي والجانب

 :الدراسة بدوضوع الدباشرة العلاقة ذات النتائج من جملة إلى التوصل أمكن وقد
 معنوية مستوى دعن دالة للعاملتُ الوظيفي داءالأ مستوى ورفع الدلؽقراطي النمط بتُ ارتباط يوجد -1
  .0.05 من قلأ
 مستوى دعن دالة غتَ للعاملتُ الوظيفي الاداء مستوى ورفع الدكتاتوري النمط بتُ ارتباط يوجد لا -2

  .0.05 من أكبر معنوية
 معنوية مستوى عن دالة للعاملتُ الوظيفي داءالأ مستوى ورفع الفوضوي النمط بتُ ارتباط يوجد -3
 .0.05 من قلأ

 Summary 
              The current study reveals a number of results which is 
based on an integration between the two sides of theoretical 
study i.e. the direct and indirect relationship of the pattern of 
democratic leadership and the function of raising the employees' 
performance level. 50 volunteers of the Libyan Red Crescent 
Society from Misurata branch has been participated in this study. 
The present study demonstrates the following results  : 
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1 . There is a correlation the democratic pattern and increasing 
the performance level of the workers. The indication  of this 
association/ correlation is less than 0.05 . 
2 . There is no correlation the dictatorial pattern and raising the 

performance level of the workers. No significance indication of 
the workers' level ''not greater than 0.05.'' 
3 . there is a link between chaotic pattern and increasing the 

performance level of the workers . The indication  of the level is 
less than 0.0 

 
 المـقــــدمــــــــة

د عرف بسثل القيادة إحدى الظواىر النفسية الاجتماعية التي تلقى اىتمام الباحتتُ، فق     
الإنسان كيف ينظم شؤون حياتو مند القدم غتَ أن أساليبو في التنظيم قد ازدادت رقياً وتعقيداً 

 مع مرور الزمن.
ن الدختًعات قد وقعت في لرالات التكنولوجيا والصناعة إلا أن لرالات الحياة أومع       

التحولات التي تعرضت لذا البتٌ ن أثار تلك الدختًعات و آالاجتماعية الأخرى لم تكن بدعزل عن 
 والنظم الإدارية والسياسية والاقتصادية بسثل أضخم التغتَات التي شاىدتها المجتمعات.

 (9، ص1999)النوري، 
كما توصف البيئة التي تعمل فيها ىذه النظم أو الدنظمات في الوقت الحاضر بأنها سريعة        

بيئية الداخلية والخارجية في تغيتَ متواصل ، وقد أدى التغيتَ في كل شيء تقريباً ، فالعوامل ال
التطور السريع الذي تعيشو الإدارة الحديثة واتساع دورىا إلى ازدياد حاجتها إلى إدارة ديناميكية 

لى نوع من الأفراد لديهم الفن في إدارة الجهاز الإداري إمرنو ، قادرة على مواجهة التحديات و 
بواجباتهم بكفاءة ودراية وإخلاص للتأثتَ في الدوظفتُ التابعتُ لذذه  ليكونوا قادرين على القيام

 (3، ص 2006)السالم، الإدارة بصورة جيدة. 
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 وغتَىم لأنها بسثل تُ الاجتماعيقيادة ومازال يثتَ اىتمام الباحثتُلذلك فقد أثار مفهوم ال    
تطور يعتمد أولًا وقبل كل شيء نشاطاً إنسانياً ومن الدسلم بو أن التنظيم الإداري الفاعل والد

على قائد مقتدر في لرال الأعمال الإدارية والتنظيمات والدؤسسات وخاصة مثل ىذه الدؤسسات 
الاجتماعية والخاصة بالخدمة الاجتماعية ، حيث تبحث ىذه الدؤسسات عن الغايات والوسائل 

دارة ذات الكفاءة العالية قد ن الحاجة إلى القيادة الفعالة والإوأسس القيادة الفاعلة وذلك لأ
أصبح أقوى من ذي قبل ، وعلى ضوئها يكون الإقبال الفعال على التعامل مع مثل ىذه 

 (303،ص 1999)النوري، الدؤسسات داخل المجتمع.
فالقيادة في مواقفها الدتعددة تعبر عن لظط من العلاقة بتُ القائد والجماعة يؤدي إلى توجيو    

من  اً هود في سبيل برقيق الأىداف الدنشودة والقيادة بهذا الدفهوم تعتٍ لظطالأفراد لبذل أقصى ج
وبتُ أفراد الجماعة التي يقودىا ويعمل على  وٌ السلوك الإنساني للقائد يستند إلى العلاقة بين

ن القادة مطالبون إلصاز ، لذلك فلإاستثارة جهودىا ، وتنسيق ابذاىاتها وأثار دوافعها لضو ا
كهم وزيادة ثقافتهم وتنمية خبراتهم ومهاراتهم ، والقيادة الناجحة تقاس بددى كفاءة بتوسيع مدار 

الأداء الوظيفي للفريق  الذي تتعامل معو القيادة فيخلق القادة الفعالون بيئة قوامها الاحتًام 
ىم في برقيق الأىداف كما و الدتبادل وأيضاً يقومون بتحديد الابذاىات التي سيسلكها موظف

لديهم القدرة على ترغيب الأشخاص في الانضمام إليهم في برقيق الأىداف.)الربييق، يكون 
 (15، ص2004
وىذا ينطبق أيضاً على جمعية الذلال الأحمر فعند ملاحظة الآخرين إلى مبدأ برستُ الأداء     

 اً عاونوت اً الوظيفي لدؤسسة اجتماعية معينة وىذا نتيجة للقيادة الفعالة وذلك حتى تلقى اىتمام
 (.( أفراد المجتمع) من )

غلب المجتمعات تسعى إلى زيادة تنمية القدرات البشرية والدادية لإحداث نوع من أن إلذلك ف
التغيتَ ، وليبيا تعتبر من الدول التي لم برظ بعمليات التنمية بالرغم من أنها من الدول التي تتمتع 

ذلك لم يكن ىناك استغلال لكل ىذه الدوارد بدوقع جغرافي متميز وثروة نفطية وطبيعية ، ومع 
 التي كان بالإمكان أن بردث فارقاً لغعلها من الدول الساعية للتقدم.
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ومن الواضح أن الإمكانيات البشرية والدادية ىي العنصر الأىم في برقيق التنمية مع إعطاء 
ين لؽلكون الدواىب والقدرات اللازمة ىم الدعنيون ذالأولوية للإمكانات البشرية ، فالبشر ال

حداث التغتَ في المجتمع إن الدورد البشري يساىم وبفعالية في ألتحقيق التغتَ الدطلوب، ويتضح 
عاً خاصة كالمجتمع الليبي، الذي يعيش ظروفاً خاصة نتيجة ثورة اوخاصة في لرتمع يعيش أوض

ة لغب بذاوز أخطاء الداضي وىذا لا لػدث إلا ، لذلك وحتى بردث تنمية بشري2011فبراير 
بتًشيح ثقافة التغيتَ والتعلم من بذارب الداضي ، ولعل الأداء الإداري السيئ ساىم وبشكل كبتَ 

حداث التغتَ الدطلوب الدوصول إليو وىذا لن يتأتى فالإدارة في الأداة الأكثر فعالية لإ ،في تأختَنا
 ت ومهارات قيادية خاصة .إلا بإدارة ناجحة تعتمد على قدرا

الإدارة والقيادة الناجحة تعمل على تسختَ كافة الدهارات والقدرات والإمكانات البشرية اللازمة 
لإحداث التعبتَ، خاصة وأن الإدارة ىي الدؤسسة التي تصل إلى الأىداف الدراد برقيقها، والإدارة 

ده ، والإدارة الناجحة ىي الإدارة بشكلها العام تستطيع الدواءمة بتُ حاجات المجتمع وموار 
جل استخدام الدوارد البشرية الاستخدام الأمثل للوصول إلى أالقادرة على التخطيط السليم من 

 الأىداف المحددة .
الإدارة ىي تنظيم للنشاط الجماعي الذي لػدث ضمن إطار مؤسسة أو منظمة معينة      

ن ذلك يعتمد على إة الجيدة في أي مؤسسة فللوصول إلى أىداف معينة ، وحتى تتحقق الإدار 
ن ذلك يتوقف على إالقيادة التي ىي جوىر العملية الإدارية ، وحتى تتم العملية الإدارية بفعالية ف

القيادة ، فنجاح العمل في أي مؤسسة يتوقف على قادتها، فما يتمتع بو القائد من قدرات 
لغابياً على الدؤسسة ككل، فعالية إذا سينعكس ومهارات ومواىب ىي التي تؤىلو للقيام بعملة وى

أي مؤسسة اجتماعية أو خدمية يتوقف على فعالية قادتها، وىذا يتضح في مدى فعالية الأداء 
الوظيفي بالنسبة للعاملتُ داخل الدؤسسة وخاصة إن كان ىدف ىذه الدؤسسات الاجتماعية ىو 

 تقديم الخدمات داخل المجتمع.
الأداء الوظيفي والذي ىو نتيجة للقيادة الفعالة والداىرة ستجد إقبالًا من من خلال الكفاءة في  

أفراد المجتمع على تشجيع مثل ىذه الدؤسسات الخدمية والجمعيات الأىلية الخاصة بفئة برتاج إلى 
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الدساعدة والتي كانت مثل ىذه الخدمات التطوعية أصبحت في الوقت الحاضر عبارة عن 
ة منظمة تعتمد على برستُ القيادة الرشيدة والساعية إلى برقيق مؤسسات اجتماعية خدمي

أىداف الدؤسسة والتي تتأتى بالقيادة الداىرة والإدارة الفعالة التي بدورىا تنعكس على أداء أفضل 
 للعاملتُ داخل الدؤسسة وإقبال من تعاون أفراد المجتمع مع ىذه الدؤسسات .

رية بحيث يسعى بكل جهده لأن يتم العمل داخل الجمعية القائد ىو الدنسق للعملية الإدا     
في ضوء من الألفة والتعاون والتنظيم والتنسيق، وبدا لؽلكو من قدرات ومهارات لػاول إلغاد آلية 

 (375ص1990)العيسوي، للتواصل داخل الدؤسسة لضمان لصاح العمل.
ى إليها الدؤسسة إلى برقيقها القائد الناجح ىو الذي يستطيع أن لػدد الأىداف التي تسع     

أما إذا كانت الأىداف موضوعة سلفاً فإنو يستطيع أن لغدد في الأىداف بدا يتناسب مع الدوارد 
الدتاحة واحتياجات المجتمع وحتى يستطيع القائد برديد الأىداف فإن ذلك لػتاج لبيئة قادرة 

نت العلاقة بتُ الأفراد الدتواجدين على أداء الدهام الدطلوبة ولن يتحقق ىذا الأداء إلا إذا كا
بالدؤسسة تربطهم علاقة يسودىا التفاىم والتعاون لضمان مشاركة ومردود فعال في أداء العاملتُ 

 داخل الدؤسسة.
ن المجتمعات التي تشهد برولًا دلؽقراطياً وبدأت براول الدخول في مصاف المجتمعات إلذلك ف

 الاجتماعية داخل المجتمع ومن بينها الجمعيات الأىلية .الدتقدمة فإنها تهتم بإلصاح الدؤسسات 
وليبيا اليوم من الدول التي براول أن تنشط في ىذا المجال خاصة وأن العمل التطوعي في ليبيا كان 

، وذلك ليس لأن الشعب لا لؽتلك نزعة الختَ، إلظا لأن كل الدؤسسات التطوعية ما نوعا اً لزدود
حمر الليبي تعمل برت مظلة الدولة وبالتالي فإن الفرد في عملو ضمن بدا فيها جمعية الذلال الأ

إطار ىذه الدؤسسة ىو ليس لستَ لدا يريد القيام بو، أما اليوم وحتى مع الأوضاع الصعبة التي 
نعيشها في ليبيا فإن العمل التطوعي وتأسيس الجمعيات الأىلية أصبح متاحا للكل دولظا أن 

يز لك ما لغب أن تعملو أو لا تعملو، وبطبيعة الحال فإن ىذا يكون ىناك الرقيب الذي لغ
أعطى المجال لظهور مهارات قيادية في المجال التطوعي تسهم في تقديم العون للمجتمع الليبي، 

 ىذه الدهارات التي تعتمد على الخبرات والكفاءات ومهارات القيادة الفعالة.
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 شكلة الدراسة:أولا: م

 تحديد مشكلة الدراسة: -1
رافقو برول في أداء جمعية  2011مع التحول الكبتَ الذي شهده المجتمع الليبي خلال عام       

الذلال الأحمر الليبي ونلحظ ىذا التحول في عدد الدتطوعتُ حيث بلغ عدد الدتطوعتُ في تلك 
قيادة قادرة على تسيتَ البرنامج العام الفتًة الدئات ، لذلك كان من الدهم أن تكون ىناك 

 للجمعية من إغاثة ومساعدة لكل الفئات المحتاجة .
وأداء جمعية الذلال الأحمر يتوقف على مهارة وفعالية القياديتُ داخل الجمعية ومدى تأثتَىم    

في رفع كفاءة العاملتُ الذين بدورىم يتعاملون مع مثل فئات ىي بحاجة إلى دعم ومساندة، 
اصة وأن برقيق أىداف الجمعية تبدأ أولًا بالإدارة السليمة والقيادة الداىرة والرشيدة ومدى خ

قدرتها على استغلال الإمكانيات الدتاحة لخدمة ىذه الفئات والابتعاد عن الأسلوب الإداري 
 التقليدي، أو تغليب الدصلحة الخاصة عن مصالح المجتمع، فالإدارة السليمة مطلوبة لإلصاح أي

 برامج تقام داخل المجتمع.
إن القيادة تظهر إذا ما أتيحت الظروف وتوافرت الإمكانيات والقدرات الخاصة في الأفراد،     

بدا لؽكنهم من لشارسة ىذا الدور الاجتماعي وىو دور يقوم بو الفرد لخدمة مصالح الجماعة، 
كنو من التأثتَ في الآخرين فالقائد الكفء ىو القائد الذي لؽتلك القدرات والدهارات التي بس

وإحداث الفرق والوصول إلى أىداف معينو لذلك فإن فعالية أي مؤسسة يتوقف على فعالية 
 (8، ص2010.)خليفة، قادتها

من الدهم أن نعلم أنو مطلوب من الجهاز الإداري والقيادي لأي مؤسسة اجتماعية تطوير 
ى تطوير العمل داخل الدؤسسات ومن بينها قدرات العاملتُ والدوظفتُ لشا ينعكس إلغابياً عل

جمعية الذلال الأحمر، وبدا أن ألعية ىذه الدراسة تتًكز على الألظاط القيادية ودورىا على الأداء 
الوظيفي للعاملتُ في جمعية الذلال الأحمر الليبي ، فلا بد من التعرف على ىذه الألظاط القيادية 

 زدياد فاعلية العاملتُ.ومدى ألعيتها والدور الذي تلعبو في ا
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لذلك كان مهماً أن يقود مثل ىذه الدؤسسات أشخاص أكفاء لديهم القدرة والدهارة اللازمةة     
مةةن أجةةل النهةةوض بةةأفراد المجتمةةع ومسةةاعدتهم ودفعهةةم للمشةةاركة في الحيةةاة الاجتماعيةةة ، فبوجةةود 

تمةةاعي نضةةمن مشةةاركة القيةةادات الفاعلةةة مةةن إداريةةتُ كةةفء ومتطةةوعتُ متمرسةةتُ في العمةةل الاج
 فعالة بتُ القادة والعاملتُ بصفة عامة داخل جمعية الذلال الأحمر لتحقيق أىداف الجمعية .

الةةةنمط  –الةةةنمط الةةةدلؽقراطي  –ولعةةةل الألظةةةاط القياديةةةة الأكثةةةر شةةةيوعا في مثةةةل ىةةةذه الدؤسسةةةات 
 النمط الفوضوي. –الدكتاتوري 

على الدشاركة والحوار ضمنا مستوى أداء أعلى للعةاملتُ  اقائم امتى ما كان لظط القيادة دلؽقراط -
. 
 في مستوى أداء للعاملتُ . تدنٍ قد ينجم عنو  اسلطوي اوعندما يكون لظط القيادة دكتاتوري -
ولظةةط القيةةادة الفوضةةوي الدبةةتٍ علةةى التسةةاىل مةةع العةةاملتُ أيضةةا لةةو نتةةائج عكسةةية ومةةردود غةةتَ  -

 جيد .
 حول التساؤل الرئيسي الآتي :ةةةةة راسةمشكلة الدلذلك فقد تبلورت  

ىةةةةل ل لظةةةةاط القياديةةةةة داخةةةةل جمعيةةةةة الذةةةةلال الأحمةةةةر الليةةةةبي دور في رفةةةةع مسةةةةتوى الأداء الةةةةوظيفي 
 للعاملتُ فيها؟

 ومن ىذا التساؤل الرئيسي تندرج الأسئلة الفرعية التالية :ةةةةةة
 ىل ىناك علاقة بتُ النمط الدلؽقراطي ومستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ؟  -1
 ىل ىناك علاقة بتُ النمط الدكتاتوري ومستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ؟ -2
 ىل ىناك علاقة بتُ النمط الفوضوي ومستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ؟ -3
 أهمية الدراسة:  -2

دورىةا في و ية الدوضوع الذي تناقشو والةذي يتنةاول الألظةاط القياديةة تأتي ألعية ىذه الدراسة من ألع
رفةةع مسةةتوى الأداء الةةوظيفي للعةةاملتُ داخةةل جمعيةةة الذةةلال الأحمةةر الليةةبي كمةةا تتمثةةل ألعيةةة ىةةذه 

الةتي تبحةث  –في حةدود علةم الباحثةة  -نها من أوائل الدراسةات إالدراسة في حداثتها من حيث 
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اديةةة داخةةل جمعيةةة الذةةلال الأحمةةر الليةةبي ودورىةةا في رفةةع مسةةتوى الأداء في موضةةوع )) الألظةةاط القي
 الوظيفي للعاملتُ (( ، وتظهر ىذه الألعية من خلال الفوائد التي ستعود على كل من :ةةةةةةةة

 ةةةةةةةة جمعية الذلال الأحمر الليبي :
دمة في الدؤسسةة وأثرىةا وتتمثل ألعية ىذه الدراسة في أنها تسعى للوقوف على لظط القيةادة الدسةتخ

علةةةى الأداء الةةةوظيفي مةةةن أجةةةل تقةةةديم معلومةةةات للمسةةةئولتُ في ىةةةذه الدؤسسةةةات وتسةةةاعد علةةةى 
اختيار النمط القيةادي الدةاىر والدلائةم الةذي يةؤثر علةى إلغابيةات الأداء الةوظيفي للعةاملتُ في ىةذه 

جمعية الذلال الأحمر الليبي الجمعيات لشا ينعكس إلغابياً في تطوير الأعمال والخدمات التي تقدمها 
 لأفراد المجتمع.
 ــــــــ المكتبات :

في الدكتبات الليبية وستساعد الباحثتُ في الاطلاع على  اً ستكون مرجعو توفر مثل ىذه الدراسة  
مةةةةا ستصةةةةل إليةةةةو الدراسةةةةة وتوصةةةةياتها ،وإمكانيةةةةة تطبيةةةةق دراسةةةةات مشةةةةابهة علةةةةى عينةةةةات أخةةةةرى 
ومؤسسةةات أو منظمةةات أخةةرى في لرةةالات ذات علاقةةة بالدهةةارات وتأثتَىةةا علةةى الأداء الةةوظيفي 

 في علم اجتماع التنظيم والبناء الاجتماعي . وفي لرتمعات لستلفة ، وإثراء التًاث السوسيولوجي
 أهداف الدراسة:  -3
 التعرف على وجود علاقة ارتباطية بتُ النمط الدلؽقراطي ومستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ. -1
 التعرف على وجود علاقة ارتباطية بتُ النمط الدكتاتوري ومستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ. -2
 لاقة ارتباطية بتُ النمط الفوضوي ومستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ.التعرف على وجود ع -3
 فرضيات الدراسة: -4
 وجود علاقة ارتباطية بتُ النمط الدلؽقراطي ومستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ. -1
 وجود علاقة ارتباطية بتُ النمط الدكتاتوري ومستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ. -2
 ة بتُ النمط الفوضوي ومستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ.وجود علاقة ارتباطي -3
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 ثانيا: مفاهيم الدراسة:
: "ىي ذلك النشاط الذي يؤدي إلى التأثتَ في جماعةة مةن النةاس حةتى يتعةاونوا جميعةاً مةن القيادة 
 (74، ص2007".)لطفي، جل برقيق ىدف مرغوبأ

وبالشكل الذي بسكنو أن لؽةارس تةأثتَاً علةى وتعرف أيضا بأنها "عملية تفاعل فرد مع أفراد آخرين 
سةةةةةلوك ومشةةةةةاعر ىةةةةةؤلاء الآخةةةةةرين وتوجيةةةةةو السةةةةةلوك بالابذةةةةةاه الدرغةةةةةوب فيو")منصةةةةةور والفارسةةةةةي، 

 (332ص
: "ىةو النشةاط الةذي لؽارسةو القائةد داخةل الدنظمةة للتةأثتَ في سةلوك العةاملتُ معةو النمط القيادي

  مستوى الأداء الوظيفي"وجعلهم يتعاونون لتحقيق الأىداف الدرغوبة وبرستُ
 (7، ص2010ناصر، )

: "ىةةي تقةةةوم علةةى أسةةةاس الاحةةتًام الدتبةةةادل بةةتُ القائةةةد وتابعيةةو واعتبةةةار كةةةل القيــادة الدرقراطيـــة
 (7، ص2007)ناصر، ألعية بالغة في تسيتَ الدنظمة"  يالأفراد ذو 

انةةو يعةةرف كةةل  : "ىةةو ذلةةك القائةةد الةةذي يقةةوم بكةةل الأعمةةال بنفسةةو ويةةزعمالقيــادة الدكتاتوريــة
شيء وأما رأيو فهو الأصح ويوزع الأوامةر ويعطةي التوجيهةات، دون التشةاور مةع الدرؤوسةتُ الةذين 

 (59، ص2013)الزعبي والبطاينة، يقومون بتنفيذ العمل"
"ىي أن يتًك  ذلةك القائةد حريةة القةرارات ولا يشةتًك في الدناقشةة أو التنفيةذ،  القيادة الفوضوية:

 (73، ص2007)غواص، وتتصف الجماعات الفوضوية بافتقارىا إلى القدرة على الإنتاج"
، 2004)بعيرة، "وتعتٍ الكفاءة في اختيار الأشياء أي الأىداف الصحيحة للقيام بها" الكفاءة:

 (21ص
عةةة الأفةةراد الةةذين يشةةغلون الدناصةةب الرئاسةةية والقياديةةة وىةةي لرموعةةة الأعمةةال "ىةةي لرمو  الإدارة:

 (223، ص1997)رشوان، والوظائف التي لؽارسها الدديرون في مواقع العمل الدختلفة"
"القيادة نةوع مةن السةيطرة الةتي تقةوم علةى الشخصةية أو علةى تقبةل الجماعةة أو  القيادة والرئاسة:

عةةتُ ، وىةي ر يةة وغةتَ ر يةةة ، وتةرتبط بحاجةات الجماعةة في وقةةت علةى إدراك معةتُ في موقةف م
 (336")أبو النيل، ص معتُ أو مكان معتُ ، أما الرئاسة فتشتَ لقوى ر ية
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"سلوك لػدث نتيجة أو بعبارة أخرى ما يفعلو الفرد استجابة بدهمة معينة فرضو عليو  الأداء:
 (42، ص1999")الخزامي، الآخرون أو قام بها من ذاتو

، 1983")عاشور، " ىو قيام الفرد بالأنشطة والدهام التي يتكون منها عملو الأداء الوظيفي:
 (138ص 

"ىو لرموعة الدشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد لضو الوظيفة أو العمل  الرضا عن العمل:
 (138، ص 1983")عاشور، لغابية"إالذي يشغلو وىذه الدشاعر قد تكون سلبية أو 

"يقصد بها عملية جمع الناس في منظمة وتوزيع الأدوار والأعباء والأعمال عليهم  فة:الوظي
حسب قدراتهم واستعداداتهم ورغباتهم ، والتنسيق والتكامل والتًابط بتُ جهودىم وإنشاء شبكة 
متناسقة من العلاقات والاتصالات بينهم حتى يتمكنوا من برقيق الأىداف المحددة لذم 

 (86-85، ص2005وعبد المجيد، )فلية سلفاً"
خر ، بحيث يوجد بينهما تفاعل آ"العلاقات التي بذري بتُ إنسان و  العلاقات الاجتماعية:

 (394.)بدوي، صواستجابة وىذه العلاقات ىي أساس الأول لجميع العمليات الاجتماعية"
عة يتبادلون عن وتعتٍ العلاقات الاجتماعية أيضا "أن ىناك اتصالًا مستمراً بتُ أعضاء الجما

طريقو قدراً كبتَاً من الدعلومات الدتعلقة بالعمل والنواحي الشخصية ويأخذ الاتصال شكلًا ر ياً 
 (196، ص1975)عبد الوهاب، أو غتَ ر ي".

لو أي إنسان بدجتمعو بدون مقابل للإسهام في برمل مسؤولية ذ"ىو الجهد الذي يب التطوع:
 (.40ه، ص  1421")بن علي، دمة أو الرعاية للمجتمعالدؤسسة التي تعمل على تقديم الخ

 ثالثا: الدراسات السابقة:
ىناك العديد من الدراسات التي تؤكد على مدى ألعية القدرات والدهارات القيادية ودورىا في 

العاملتُ في مؤسسات ومنظمات المجتمع الدختلفة، وىنا  دىالرفع من مستوى الأداء الوظيفي ل
 الدراسات التي قد تكون لذا صلة بدوضوع الدراسة. سنتطرق بعدد من
الألظاط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الدنظمات الأىلية الفلسطينية من  الدراسة الأولى :

 (20،ص2010)ناصر وجهة نظر العاملتُ: 
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عداد حسن لزمود حسن ناصر ، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على ألظاط إىذه الدراسة من 
لقيادة السائدة في الدنظمات الأىلية الفلسطينية والتعرف على الأداء الوظيفي فيها، وكذلك ا

التعرف على طبيعة العلاقة بتُ الألظاط القيادية والأداء الوظيفي في الدنظمات الأىلية 
 الفلسطينية.

 وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من ألعها :
و الأكثر استخداماً في الدنظمات الأىلية الفلسطينية يليو النمط إن النمط القيادي الدلؽقراطي ى

الأوتوقراطي وأختَاً النمط القيادي الحر، كما أظهرت الدراسة أن الدستوى العام ل داء الوظيفي  
 كان جيداً.

 (26-25،ص2000آخرون،و )اشتيويالتطوع والدتطوعون في العالم العربي: الدراسة الثانية :
ن وطبقت ىذه الدراسة على عينة من الأفراد يمن اعداد موسى اشتيوي وآخر ىذه الدراسة 

ىذه الدراسة الدنهج الوصفي  توفلسطتُ، استخدم ومصردرن الدتطوعتُ وغتَ الدتطوعتُ في الأ
الدراسة إلى برديد خصائص الدتطوعتُ ومقارنتها بخصائص غتَ  تواستمارة الاستبيان وىدف

مل التطوعي لدى الدتطوعتُ، ومقارنتها بالدوافع التي برول دون الدتطوعتُ، وبرديد دوافع الع
 العمل التطوعي لدى غتَ الدتطوعتُ .

  ىم نتائج ىذه الدراسة: أومن 
إن معدل الدتطوعتُ الذكور أعلى من معدل متطوعات الإناث ، ومعدل الدتطوعتُ  -1

متوسطي العمر أعلى من الدسلمتُ أعلى من معدل الدتطوعتُ الدسيحيتُ ، ومعدل الدتطوعتُ 
 معدل الدتطوعتُ الكبار في العمر. 

ىناك غياب تام في الساحة العربية لدراكز توجيو الدتطوعتُ وعدم توفر التوجيو والتدريب  -2
 الكافي للمتطوعتُ .

 وجود علاقة إلغابية بتُ التعليم والعمل التطوعي . -3
 ىناك علاقة قوية بتُ الدخل والعمل التطوعي . -4
 ن من أىم العوامل الدؤثرة في الدشاركة التطوعية تدني الدستوى التعليمي .أاتضح  -5
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الألظاط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملتُ بإمارة مكة  الدراسة الثالثة:
 (99،ص 2004:)الشريف،الدكرمة

للتعرف على الألظاط القيادية ، ىدفت الدراسة 2004ىذه الدراسة من إعداد الشريف ، طلال 
السائدة بإمارة الدنطقة والتعرف على طبيعة العلاقة بتُ الألظاط القيادية والأداء الوظيفي بإمارة 

 مكة الدكرمة .
 ىم نتائج ىذه الدراسة كالاتي :ةةةةأومن 

مة النمط لألظاط القيادة الثلاثة حيث لؽارس القادة في إمارة مكة الدكر  اً تبتُ أن ىناك توافر  -1
 القيادي الدلؽقراطي بدرجة عالية والنمط الحر بدرجة متوسطة والنمط الفوضوي بدرجة اقل .

تبتُ أن ىناك علاقة ارتباط دالة إحصائيا وموجبة بتُ لظط القيادة الدلؽقراطي ومستوى  -2
ى أداء ، في حتُ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية سلبية بتُ لظط القيادة ومستو  ةالأداء الوظيفي

 الوظيفي لذا كل من لظط القيادة الحر ولظط القيادة الفوضوي .
واقع تقويم الأداء الوظيفي لدوظفي الإدارات الدختلفة بجامعة أم القرى بدكة  الدراسة الرابعة:

 (142،ص 2009:)ابودرة،الدكرمة
عرفة ، ىدفت ىذه الدراسة إلى م1994الدراسة من إعداد حياة لزمد بن سعد الحربي، سنة 

واقع الأداء الوظيفي لدوظفي الإدارات الدختلفة بجامعة أم القرى ،كما ىدفت الدراسة أيضاً إلى 
التعرف على تأثتَ الدتغتَات التالية : الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، مدة الخبرة الإدارية، 

لدؤثرة في التخصص الدراسي، على استجابات الرؤساء والرئيسات الدباشرات في برديد العوامل ا
عملية تقويم الأداء الوظيفي بالجامعة، كما ىدفت إلى التعرف على الدستوى الأدائي عن طريق 
التًقيات والعلاوات والحوافز الدادية والدعنوية وبدعالجة السلبيات من خلال برامج التدريب والتوجيو 

 والتنمية.
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 ومن أىم نتائج ىذه الدراسة :ةةةةةة
 لػققها تقويم الأداء الوظيفي والرؤساء بنسب عالية لدى مستوى وضوح الأىداف التي -1

الدراسة، في مقابل غموض الأىداف التي برققها الإدارة العليا بالجامعة بوجو عام، وإدارة شؤون 
 الدوظفتُ بوجو خاص لديهم .

أثبتت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالو إحصائية في استجابات الدقيمتُ لتحديد  -2
امل الدؤثرة في عملية تقويم الأداء الوظيفي بالجامعة حسب متغتَات الجنس ، والسن، والدؤىل العو 

 العلمي.
 التعقيب على الدراسات السابقة:

 من العرض السابق للدراسات السابقة لؽكن استخلاص الدؤشرات التالية:
على القيادات  إن غالبية الدراسات السابقة دراسات متنوعة ما بتُ الدراسات التي ركزت• 
ركزت على الأداء الوظيفي، إلا أن ما لؽيز الدراسة الحالية أنها ركزت على عمل  ىوأخر 

، في حتُ أن الدراسات السابقة يبةيالجمعيات الأىلية في ظل التحولات التي لؽر بها المجتمع الل
 ىنا تركز على ىذا الدور في ظل الوضع الطبيعي.

لمجتمع الددني والجمعيات الأىلية والألظاط القيادية، وقد غطت تنوع الدراسات التي تتناول ا• 
ىذه الدراسات ميادين متعددة كدور الجمعيات الأىلية والألظاط القيادية بكل أشكالذا في لرال 

 التنمية المحلية، والدشاركة السياسية، ورفع الأداء الوظيفي، والشباب، والدواطنة.
غلبة البحوث الوصفية التحليلية وقلة البحوث الدقارنة اتضح من مسح الدراسات السابقة • 

 والارتباطية، وغلب على الدراسات الأسلوب الكمي وذلك باستخدامها لأداة الاستبيان.
اتضح قلة الدراسات التي تستهدف دور الألظاط القيادية في الجمعيات الأىلية وتركيز غالبية • 

 عددة. الدراسات على المجتمع الددني وأدواره الدت
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

موضوع البحث ساىم في توفتَ بيانات ومعلومات  فين جميع الدراسات السابقة إلؽكن القول • 
 ساعدت الباحث في بلورة مشكلة الدراسة ومفاىيم الدراسة.
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الدراسةة  مةن برديةد لرتمةع اً كان للدراسات السابقة دور في برديد وفهم الخطةوات الدنهجيةة بةد• 
 وحجم العينة الدستخدم، وبرديد نوع الدقاييس والدعاملات الإحصائية الدستخدمة في الدراسة.

 استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في صياغة فرضيات الدراسة.• 
استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في معرفة مدى اتفاق واختلاف نتائج الدراسةة الحاليةة • 

 سات.مع تلك الدرا
 استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في صياغة الاستمارة الاستبيانية للدراسة.• 
 استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في صياغة فصول الدراسة.• 

 رابعا: الإجراءات المنهجية للدراسة :
ية الةةةتي مةةةن منطلةةةق مفهةةةوم إجةةةراءات الدراسةةةة بأنهةةةا تعةةةتٍ كافةةةة الوسةةةائل الدنهجيةةةة والإحصةةةائ    

ستستخدمها الباحثة في دراستها النظرية والديدانية ستقوم الباحثةة بالعديةد مةن الإجةراءات الةتي قةد 
تسةةتطيع أن برقةةق بهةةا أىةةداف البحةةث ، فيمةةا يلةةي توضةةيح الخطةةوات الةةتي سةةوف تتبةةع في تنفيةةذ 

 الدراسة.
 نوع منهج الدراسة :  -1
سةح الشةامل يسةتخدم إذا كةان عةدد أفةراد تم استخدام منهج الدسح الاجتماعي، حيةث إن الد    

 نو يستخدم الدسح الاجتماعي باستخدام العينة.إف اً عدد كبتَ ال، أما إذا كان اً لرتمع البحث صغتَ 
أمةةا نةةوع الدراسةةة فهةةي وصةةةفيو برليليةةة علةةى اعتبةةار أن علةةةم الاجتمةةاع يعتمةةد بالأسةةاس علةةةى    

 وصف الواقع الاجتماعي كما ىو قائم بالفعل.
 مجتمع الدراسة والعينة :  -2

يقصد بدجتمع الدراسةة كامةل أفةراد لرتمةع الدراسةة، والعينةة ىةم الدفةردات الةتي تم اختيةارىم ضةمن 
العينةةةةة وبالتةةةةالي فإنهةةةةا سةةةةتدخل ضةةةةمن الدراسةةةةة ولغةةةةب التأكةةةةد أن حجةةةةم العينةةةةة سةةةةيمثل المجتمةةةةع 

 الأصلي.
ة الذلال الأحمر الليبي فرع مصراتو من ىنا فان لرتمع الدراسة الحالية سيكون العاملتُ بجمعي

 % من خلال العملية الحسابية التالية: 25بنسبة بسثيل  اً وسيكون حجم العينة خمستُ مبحوث



 الوظيفي للعاملينء الأنماط القيادية ودورها في رفع مستوى الأدا        تاسععددالال -مجلة كلية  الآداب
___________________________________________________________ 

151 

 

 
200×25 

 50ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة =         
100 

 أدوات جمع البيانات :  -3
 كوسيلة لجميع البيانات .تم الاستعانة باستمارة الاستبيان  

 مجالات الدراسة :  -4
المجال الدكاني :ةةةةةة يتحدد المجال الدكاني والجغرافي في مدينة مصراتو ، حيث ستجرى الدراسة  -

 على جمعية الذلال الأحمر الليبي / فرع مصراتو .
لال الأحمر الليبي / فرع المجال البشري :ةةةةةة يتحدد المجال البشري للدراسة في العاملتُ بجمعية الذ -

 مصراتو 
 .2016المجال الزمتٍ :ةةةةةة ىو الوقت الذي استغرقتو الدراسة الديدانية وقد كانت سنة  -
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في عرض وتحليل البيانات :  -5
 فيما لؼص عرض البيانات  :ةةةةةة  -
 بسيطة .اعتمد الدراسة في عرضها للبيانات على الجداول ال 
 أما بالنسبة ل ساليب الإحصائية الدستخدمة  :ةةةةةة  -

تم الاعتماد على ةة مقاييس النزعة الدركزية ، وفيما لؼص اختبار الفروض تم الاعتماد على معامل 
 الارتباط ، ويستخدم معامل الارتباط لقياس درجة الارتباط بتُ الدتغتَين .
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 للدراسةالفصل الثاني: الإطار النظري 
 أولا الأنماط القيادية:

نو لؽكن تصنيف القيادة إانطلاقا من وجود ثلاثة ألظاط لستلفات من الأساليب القيادية ، ف    
حسب استخدام القائد لتلك الأساليب إلى قيادة دكتاتورية ، وقيادة دلؽقراطية، وقيادة فوضوية، 

مل مع الآخرين وقد يقتنع القائد ومن الواضح أن لكل قائد فلسفة خاصة يتبناىا في التعا
بأسلوب القيادة التشددي أو الدتساىل وقد لؼلط القائد بتُ أساليب التعامل ليكون فلسفتو 

خر حسب الدواقف: آالخاصة في القيادة، لشا يضطره إلى التنقل بتُ أشكال القيادة من شكل إلى 
 (77،ص2008)القحطاني، 

 أنواع القيادة كالتالي: ولؽكن تفصيل ىذه الألظاط الثلاثة من 
ىي القيادة الدتسلطة الدستبدة وفيها يقوم القائد بكل الأعمال  نمط القيادة الدكتاتورية: -1

ن رأيو ىو الأصح ويوزع الأوامر ويعطي التوجيهات دون أبنفسو ويزعم أنو يعرف كل شيء و 
السلطات والصلاحيات في التشاور مع الدرؤوستُ، ويتميز القائد الدكتاتوري بدحاولة تركيز كل 

يده وىو يتخذ من الدركزية الدطلقة أسلوبا في العمل، وينفرد القائد في ىذا النمط بوظيفة ابزاذ 
 الآخرين:استشارة  أو مشاركة دون القرارات ووضع السياسات والخطط

 (122،ص2009)ابوالنصر، 
وىي القيادة الاستشارية تعتمد على العلاقات الإنسانية بتُ  نمط القيادة الدرقراطية : -2  

القائد ومرؤوسيو وإشباعو لحاجاتهم والتعاون معا لحل الدشكلات وإشراكهم في بعض الدهام 
القيادية وابزاذ القرارات ، فالقائد الدلؽقراطي يتفاعل مع أفراد الجماعة ويشركهم في عملية ابزاذ 

 (122،ص2009عبدالرحمن،القرارات:)
ويطلق عليها أحيانا القيادة الدتحررة أو قيادة عدم التدخل، وقد  نمط القيادة الفوضوية : -3
ىذه الفلسفة في القيادة كردة فعل للقيادة التسلطية ، لدلك فقد جاءت القيادة الدتساىلة  تظهر 

بزاذ القرار لك قد تنازل عن سلطتو في اذعلى طرف تقتضي مع القيادة التسلطية ويكون القائد ب
لأتباعو ،فهو لا يسيطر عليهم بطريقة مباشرة بل انو يفوض سلطتو لأتباعو تفويضاً واسعاً وىو 
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)القحطاني، لا يرى نفسو منسقاً للإدارة وما عليو إلا إبداء الرأي والدشورة عند الضرورة:
 (80،ص2008

 ثانيا القيادة في المؤسسات التطوعية:
شكال القيادة في الجماعات التطوعية، القيادة الفاعلة والتي تضمن برقيق تطوع أإن من 

عضاء الدنظمة بفعل مواقفو وقدراتو أالدواطنتُ، والقائد في الدنظمات التطوعية يتم اختياره بواسطة 
نشطة والبرامج، وىذا عضاء الدنظمة في العديد من الأأومهاراتو في وضع الخطط ويعتمد عليو 

عضاء الدتطوعتُ لشخص لو صفات كال القيادة التطوعية التي تقوم على اختيار الأشأحد أ
 معينة كما أوضحناىا سلفاً.

 اً شرافهم على الدتطوعتُ، وىذا لؽثل نوعإوىناك العاملون الذين يتقاضون أجراً نظتَ تدريبهم و 
أو الأطباء أو  آخر من القيادة التطوعية، ومثل أولئك يتمثلون في الأخصائيتُ الاجتماعيتُ

 الددرستُ اللذين يقومون بدهام لأفراد المجتمع وذلك من خلال الدتطوعتُ.
ىناك نوع ثالث من القيادة التطوعية ويتمثل في العاملتُ الذين يقومون بتنسيق عمل الدتطوعتُ، 

 جر نظتَ خدماتهم.آوأيضا ىم يتقاضون 
ها، والنوع الثاني اختيار إليالتي ينتمي  النوع الأول من القيادة ىو اختيار القائد من الجماعة

للمتطوعتُ بدقابل، والنوع الثالث قائد يقوم بتنسيق العمل  والقائد بناء على تقدلؽو لخدمات
 ( 344-343،ص2014)ناجي،الخاص بالدتطوعتُ وأيضا بدقابل:

د سقط أىم شرط وبدا أنو يوجد التزام مالي بتُ القائد والدتطوعتُ في منظمة المجتمع الددني فإنو ق
من شروط المجتمع الددني وىو الربح الدادي، إلا أن ذلك التصنيف وضعو أليس ونويلس لأشكال 

 القيادة التطوعية في منظمات المجتمع الددني.
في بعض الأحيان يواجو القائد مشكلة وىى أن المجموعة التي تعمل معو تتخوف من الدسئولية 

في ابزاذ القرارات ويعطون كل الصلاحية للقائد حتى لا  وما يتًتب عنها، فتَفضون الدشاركة
يتحملوا مسئولية أي لرازفة، وىذا النوع من القيادة ىو إعطاء كامل الدسئولية للقائد وىو 

 الدسئول عن قراراتو مهما كانت نتيجتها.
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شتًكة، ولكن في حالة القيادة الدشتًكة القائمة على الحوار والتفاىم فإن النتائج أيضا ستكون م
 بدعتٍ أن النجاح والفشل ىو نتيجة حتمية للقيادة الدشتًكة بتُ القائد وأعضاء الدنظمة.

 اً وابتكار  اً نو يضمن أيضا إبداعإومع كل ذلك فإن القائد عندما لؽنح السلطة لأعضاء الدنظمة ف
 واخرون،)مليكي  فالسلطة الدركزية لا تصلح في العمل الاجتماعي: في إحداث تغيتَ إلغابي،

 (158-157ص ،2000
 المفهوم والأهمية:  -ثالثا الأداء الوظيفي

يشتَ الأداء إلى درجة برقيق وإبسام الدهام الدكونة لوظيفة الفرد ، وىو ينعكس في الكيفية التي     
يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة ، والأداء في اللغة العربية ىو قضاء الشيء فيعرف الأداء بأنو 

شخص بالأعمال والواجبات الدكلف بها للتأكد من صلاحيتو الدباشرة في مهام وأعباء قيام ال
وظيفتو ، ولؽكن تقديم تعريف عام ومبسط ل داء بأنو درجة لصاح الدؤسسة أو الدنظمة في برقيقها 
 لأىدافها الدوضوعة والمحددة مسبقاً ودرجة لصاحها في برقيق التوزيع الأمثل لدصادرىا الدتوفرة في

 (22،ص1989سبيل الحصول على أعلى عائد لشكن:)الشاىد،
لػتل الأداء الوظيفي مكانة خاصة داخل أي منظمة باعتباره الناتج النهائي لكافة الأنشطة، 

ىا من مستوى أداء العاملتُ بها، ويعتبر الأداء مقياساً لقدرة ءوالدنظمة تستمد استمراريتها وبقا
كذلك أداء أعمال لستلفة في الدستقبل ولغب على كل فرد أن الفرد على أداء عملو في الحاضر و 

يوجو اىتماماً خاصاً ل داء في العمل لارتباطو بدستقبلو الوظيفي وغالبا ما يقاس الأداء بدا لػققو 
 من نتائج.

 رابعا العوامل الأساسية للأداء الإيجابي في المنظمات التطوعية:
لى العمل التطوعي مثل جمعية الذلال الأحمر الليبي من أىم عناصر لصاح أي منظمة تقوم ع    

موارد بشرية قوية لؽكن الاعتماد عليها لضمان تفاعل إلغابي ومستوى أداء جيد، وىذا بطبيعة 
الحال لن لػدث إلا بوجود القائد صاحب الشخصية والأسلوب والذي لؽتلك مهارات تؤىلو 

 لقيادة الدنظمة.
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ة في الأداء الوظيفي لوجود قصور في فهم طبيعة التفاعل بتُ من الصعب برديد العوامل الدؤثر 
لزددات الأداء الوظيفي، ويرجع بعض الباحثتُ صعوبة برديد العوامل إلى تداخل التفاعل بتُ 
شخصية القائد من ناحية ولظط القيادة من ناحية أخرى وشخصيات الدوظفتُ والدتطوعتُ من 

شرية والدادية ومدى قدرتها على برقيق أىداف الدنظمة ناحية ثالثة، والأىداف والإمكانات الب
 وإشباع حاجات العاملتُ والوفاء بدتطلبات المجتمع المحلي من ناحية رابعة.

الدوظف والوظيفة والبيئة التنظيمية ىي أكثر العوامل تأثتَا في مستوى الأداء، فالأداء      
ل الدطلوبة منو، ومن أىم العوامل التي الوظيفي ما ىو إلا سلوك يقوم بو الفرد لأداء الأعما

التأكد من تزويد الدوظفتُ وكل العاملتُ في الدنظمة سواء كان في  اً وإلغابي تضمن أداء فاعلاً 
الذلال الأحمر أو أي جمعية أىلية بالدعلومات اللازمة للقيام بأي عمل كالتعرف على طبيعة الدهام 
الدوكلة لذم، وبرديد مواعيد لإلصازىا، وأيضا الأخذ بدبدأ الثواب والعقاب، وكذلك دراسة ومعرفة  

 لدعوقات التي تعرقل القيام بالأعمال الدطلوب تنفيذىا.كل العوامل وا
ولعل من أىم العوامل العلاقة التفاعلية بتُ الددراء والدوظفتُ والدتطوعتُ في جمعية الذلال الأحمر 
 خاصة فيما يتعلق بتقديم التصورات عن الأعمال الدراد القيام بها، وتوقعاتهم للمستقبل:

 (54ص ،2010)ناصر،
 ريات المفسرة للسلوك القيادي في الجمعيات الأهلية:خامسا: النظ

 النظرية السلوكية: -1
نو عبارة عن فعل ورد فعل أتعتبر النظرية أن السلوك الإنساني سلوك فطري منعكس أي       

ه النظرية ولا تعتًف النظرية السلوكية بوجود ذويعد العالم الأمريكي " ثور نديك " من دعاة ى
لو تستجيب لدا آاستعدادات فطرية دافعة يرثها النوع الإنساني ، فالإنسان في نظرىم عبارة عن 

حولذا من منبهات ولا برركو دوافع داخلية لضو غايات بل منبهات خارجية 
 (30،ص2001)شفيق،وداخلية:

ت الفطرية لا تزيد عن ثلاثة ىي)الخوف والغضب والحب( ويقرر أنصار ىذه النظرية أن الانفعالا
أما ما عداىا من انفعالات ىو مكتسب، وتتًكز الاىتمامات الرئيسية في ىذه النظرية على 
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دراسة العلاقات الإنسانية والألظاط القيادية الدختلفة ، من أجل الوصول إلى أفضل الطرق لفهم 
نظمة ،ولتتم دراسة الحوافز التي تعمل على الأفراد بعضهم البعض بغرض برقيق ىدف الد

 استخراج الطاقات في النفس البشرية.
تقتًح ىذه النظرية استخدام كافة الحوافز الدادية والدعنوية لتحفيز العاملتُ لإرادتهم لضو التعاون     

قرار خذة في الاعتبار إلغاد نوع من التوازن في ظروف العمل بتُ الجوانب الر ية للآوالتواصل 
، ولصد أن ىذه النظرية قد (66-65،ص2005)فليه وعبدالمجيد،الإداري والجوانب الإنسانية:

أخذت بعتُ الاعتبار نوعية السلوك من جانب القائد في علاقتو مع العاملتُ في بيئة العمل، 
 على أمل الوصول إلى نوعيات من السلوك التي بسيز القائد الفعال على نقيضو.

ىذه النظرية إلى القيادة على أنها فن التعامل مع الآخرين من أجل برقيق  لذلك فقد نظرت  
الأىداف الدوضوعية لذلك لصدىا قد أىتمت بالنواحي الدادية والإنسانية في العمل واعتبرتها 

 لزددات للكفاءة الدهنية من خلال تأثتَىا على الأداء الوظيفي.
 نظرية الرجل العظيم: -2
ن التغيتَ في الحياة الاجتماعية أالأولى في القيادة، وتؤكد ىذه النظرية وىي من النظريات     

يتحقق عن طريق أشخاص لذم مواىب خاصة ، من ألعها قوة التأثتَ في الدوقف الاجتماعي، 
فقد لػدث القائد تغتَات في الجماعة قد يعجز عن أحداثها في ظروف أخرى، ومن ىنا يتبتُ 

 (217، ص2003)الزبيدي،بها مثل ىؤلاء القادة:أن ىنالك صفات موروثة يتمتع 
 نظرية أنماط القيادة: -3
م ،  1953كانت نظرية تننباوم وشميدات من النظريات السلوكية في القيادة التي ظهرت عام     

وقد حاولت ىذه النظرية أن تشرح كيفية اختيار القائد الإداري لنمط القيادة التي يتبعها حيث 
ن ىناك عدة ألظاط قيادية يتحرك خلالذا القائد الإداري عند اختيار لظطو تظهر ىذه النظرية أ

القيادي وىذه الألظاط تتأثر بعدد من العوامل ألعها ، العوامل الشخصية للقائد ةةةةةةة العوامل الدتعلقة 
وك بالدرؤوستُ ةةةةةةةة العوامل الدتعلقة بالظرف أو الدوقف التنظيمي، ىذه النظرية تصور لنا السل

القيادي الذي لؽتد على شكل خط متصل تقع على طولو ألظاط قيادية لستلفة تتًاوح بتُ القيادة 
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الإدارية التقليدية التي لا تهتم إلا بالعمل حيث يتخذ القائد كافة القرارات دون أي مسالعو 
فوضهم للمرؤوستُ ، والسلوك القيادي الدلؽقراطي الحر الذي يهتم فيو القائد بالدرؤوستُ أو ي

 (.106-105ص ،2008:)القحطاني،بابزاذ القرارات بأوسع الصور
 الفصل الثالث: الإطار الميداني للدراسة

 أولا تحليل النتائج:
 أولا: إجراءات وأساليب التحليل الإحصائي:

قام الباحث في بداية الأمر بإدخال ومعالجة البيانات، حيث قام الباحث بدراجعة استمارة 
الاستبيان للتأكد من اكتمالذا وصلاحيتها لإدخال البيانات والتحليل الإحصائي، ثم قام بتكويد 

لعلوم )ترميز( الدتغتَات والبيانات، ثم تفريغها بالحاسب الآلي وفقاً لبرنامج الحزمة الإحصائية ل
ثم تأتي مرحلة  Statistical Package for Social Sciences (SPSSالاجتماعية )

الإحصاءات الوصفية، حيث قام الباحث فيها باستخراج الإحصاء الوصفي للمتغتَات الخاصة 
بسمات مفردات عينة البحث ثم الإحصاء الوصفي لدتغتَات البحث آنفة الذكر، ىذا ويشمل 

ن التكرارات والنسب الدئوية، وقد تم استخدام معامل الارتباط بتَسون الإحصاء الوصفي كل م
لدعرفة ما إذا كان ىناك ارتباط بتُ الدتغتَات الدستقلة الدتمثلة في الألظاط القيادية والدتغتَ التابع 

 الدتمثل في مستوى أداء الدتطوعتُ.
 ثانيا: توصيف عينة البحث:

ات عينة الدراسة باستخدام الدقاييس الإحصائية توصل الباحث إلى برديد بعض  ات مفرد
 الوصفية كما سبق الإشارة إليها وذلك على النحو التالي:

 % ذكور % انات 88ةة الجنس 1
% ما بتُ 10( و  37–27% ) 34( و  26–16%أ عمارىم ) 46ةة العمر اتضح ان  2
 فأكثر ( 49% ما بعد ) 10( و 48–38) 
 % متزوجت32ُ%حالتهم الاجتماعية اعزب و68عية ةة تبتُ أن الحالة الاجتما 3
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% مستواىم التعليمي جامعي 40% مستواىم التعليمي متوسط 50ةة الدستوى التعليمي 4
 % فوق الجامعي10
 34% أدائهم متوسط 46% أدائهم لزدود 20ةة اتضح أن مستوى أداء العاملتُ الوظيفي 5

 %أدائهم عالي
% لا يشاركون بالأنشطة والبرامج 10انشطة الجمعية ةة اتضح أن ىل تشارك في برامج و  6
 %  يشاركون62% لحد ما يشاركون 28
% حقوق 2% اعمال ختَية 38ةة تبتُ أن نوع الأنشطة التي تقام في جمعية الذلال الأحمر  7

 % كل ما ذكر سابقاً 20% أغاثو 36% أنشطة ثقافية 2%رعاية أطفال 2الانسان 
% 18%غتَ راضتُ عن مستوى الأداء 6لرضا عن مستوى الأداء ةة تبتُ من الدراسة أن ا 8

 % راضت76ُراضتُ لحد ما 
% أسلوب اللامبالاة والتساىل 2ةة اتضح أن الأسلوب الذي لؽيل القائد لاستخدامو  9
 % تستخدم التحاور والدشاركة84%يستخدم التسلط  والدكتاتورية 14
% 12%متوترة 6% تتسم  بالدرونة 72والقادة ةة تبتُ أن طبيعة العلاقة بتُ العاملتُ  10

 % قائمة على التسلط10تسمح بالنقد الصادق والبناء 
%لا يستشتَ العاملتُ 2ةة اتضح من خلال الدراسة أن استشارة القائد للعاملتُ /  11
 % يستشتَىم70%لحد ما يستشتَىم 28
يل الى تركيز جميع السلطات % لا لؽ54ةة اتضح أن الديل الى تركيز جميع السلطات في يده  12

% لؽيل الى تركيز جميع 12% لحد ما لؽيل الى تركيز جميع السلطات في يده 34في يده 
 السلطات في يده 

% لحد ما 26% لا يستخدمها بنفسو 70ةة تبتُ أن استخدام القائد القرارات بنفسو  13
 % يستخدمها بنفسو4يستخدمها بنفسو 

% لحد 26% لا بزضع الأمور لنفسو 66اخضاع الأمور لنفسو  ةة اتضح أن لزاولة القائد 14
 % لؼضعها لنفسو8ما لؼضها لنفسو 
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% لا يتساىل مع العاملتُ الدقصرين 36ةة اتضح أن تساىل القائد مع الأعضاء الدقصرين /  15
 % يتساىل مع الأعضاء الدقصرين16%لحد ما يتساىل 48
% لحد ما 18%لا يتهرب من مسؤولياتو 82ة / ةة تهرب القائد من مسؤولياتو في الجمعي 16

 يتهرب من مسؤولياتو
% 40%لا يتًدد في ابزاذ القرارات 56ةة تردد القائد في ابزاذ القرارات داخل الجمعية /  17

 % يتًدد في ابزاذ القرارات.4لحد ما يتًدد في ابزاذ القرارات 
 ثالثا فرضيات الدراسة:

ية السابقة استطاع الباحث أن يثبت بعض الحقائق التي من خلال النتائج الإحصائية الوصف
 تساعده في إضفاء رأي قاطع ودال إحصائيا في إثبات فرضياتو التالية:

توجد علاقة ارتباطية بتُ النمط الدلؽقراطي ومستوى أداء  الفرضية البحثية الأولى: -
 الدتطوعتُ.

لنمط الدكتاتوري ومستوى أداء توجد علاقة ارتباطية بتُ ا الفرضية البحثية الثانية: -
 الدتطوعتُ.

 توجد علاقة ارتباطية بتُ النمط الفوضوي ومستوى أداء الدتطوعتُ.الفرضية البحثية الثالثة:  -
في الجدول اللاحق اختبار الفرضيات البحثية السابقة باستخدام معامل ارتباط بتَسون لإلغاد إن  

%( ليدل على 0.05توى معنوية أقل من )كان ىناك ارتباط بتُ الدتغتَين على أساس مس
 %( دل ذلك على عدم وجود ارتباط.0.05وجود ارتباط، وإذا كان مستوى الدعنوية أكبر من )

 جدول يوضح العلاقة الارتباطية بتُ النمط الدلؽقراطي ومستوى أداء العاملتُ

  الأنماط القيادية
 قيمة

 معامل الارتباط

 القــرار

 الدلالة مستوى المعنوية
 دالة 0.01 0.946 النمط الدلؽقراطي
 غتَ دالة 0.07 0.603 النمط الدكتاتوري
 دالة 0.04 0.763 النمط الفوضوي
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
داء الوظيفي للعاملتُ دالة عن مستوى ورفع مستوى الأ النمط الدرقراطييوجد ارتباط بتُ  -1

على الدشاركة في الرأي واستشارة العاملتُ لو دور إلغابي في ، وىذا يدل 0.05قل من أمعنوية 
 رفع الروح الدعنوية ومن ثم رفع مستوى الأداء.

داء الوظيفي للعاملتُ غتَ دالة عن ورفع مستوى الأ النمط الدكتاتوريلا يوجد ارتباط بتُ  -2
ن شخصية ، ويدل ىذا على أن القيادة الاستبدادية تعبر ع0.05مستوى معنوية أكبر من 

القائد الدتسلط الذي يتخذ القرارات بنفسو دون استشارة أعضاء الجمعية، وبالتالي فإن التخويف 
 بالتهديد والوعيد والعقاب لن يكون لو تأثتَ إلغابي على مستوى أداء العاملتُ بالجمعية. 

مستوى داء الوظيفي للعاملتُ دالة عن ورفع مستوى الأ النمط الفوضوييوجد ارتباط بتُ  -3
، ويدل ذلك على أن القائد يتساىل في إعطاء العاملتُ بالجمعية كامل 0.05قل من أمعنوية 

الحرية في التصرف والعمل بالطريقة التي يرونها مناسبة، ويرجع ذلك كون جمعية الذلال الأحمر 
فهو مؤسسة قائمة على التطوع، وبالتالي من الضروري وجود مرونة في التعامل مع كل الأعضاء، 

 لا يرى نفسو إلا منسقا لإدارة الجمعية وما عليو إلا إبداء الرأي والدشورة عند الضرورة.
 ثانيا: التوصيات:

في ضوء أىداف الدراسة والنتائج التي توصلت إليها الباحثة، لطتتم ىذه الدراسة بدجموعة من 
 مة.التوصيات والدقتًحات التي تتوجو بها الدراسة إلى الجمعيات الأىلية عا

 لقد تم وضع التوصيات الختامية بناء على نتائج الدراسة الديدانية:
التأكيد على لشارسة القادة للنمط الدلؽقراطي في التعامل مع الدوظفتُ لدا لو من دور في رفع  -1

الروح الدعنوية وبالتالي رفع مستوى الأداء في الجمعيات الأىلية، مع التأكيد على بذنب استخدام 
 الدكتاتوري.الأسلوب 

ضرورة قيام علاقة تفاعلية إلغابية بتُ القائد والعاملتُ في الدؤسسة ما يزيد من مستوى  -2
 التعاون فيما بينهم.
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بزصيص مكافآت للموظفتُ والدتطوعتُ الدبدعتُ وىذا بطبيعة الحال يساىم في رفع الروح  -3
 الدعنوية.

من خلال التأكيد على مبدأ الدساواة بتُ  العمل على توفتَ مناخ إلغابي وبيئة عمل مناسبة -4
 الدوظفتُ والتحفيز.

العمل على اكتشاف القادة الجدد من فئة الشباب برديدا، والتأكيد على مبدأ تداول  -5
 السلطة في جمعية الذلال الأحمر لضمان قدر عال من مستوى الأداء.

ز الدواطنتُ على التطوع، لذلك تنمية الوعي بددى ألعية جمعية الذلال الأحمر الليبي وبرفي -6
 يتوجب على وسائل الإعلام التعريف بالجمعية وبأىدافها وبأنشطتها وبرالرها ومشاريعها.

 جذب الدتطوعتُ من خلال نشر ثقافة الدشاركة التطوعية. -7
 الخاتمة:

 استخلص الباحث عددا من الاستنتاجات وىي كالتالي:
، وفي ظل الأوضاع التي 2011يبيا خلال ثورة فبراير نتيجة التحول الكبتَ الذي مرت بو ل -1

تعيشها اليوم فقد استطاعت جمعية الذلال الأحمر/ فرع مصراتو جذب الدتطوعتُ من كافة شرائح 
 المجتمع للمشاركة في تقديم الخدمات والدساعدات الإنسانية.

مال الختَية مثل رعاية إن من أىم الأنشطة التي تقام في جمعية الذلال الأحمر تتمثل في الأع -2
طفال والشباب والدسنتُ، وأيضا من الأنشطة التي تستهدفها الجمعية برامج الإغاثة والأنشطة الأ

 الثقافية وحقوق الإنسان.
التأكيد على لشارسة القادة للنمط الدلؽقراطي في التعامل مع الدوظفتُ لدا لو من دور في رفع  -3 

وى الأداء في الجمعيات الأىلية، مع التأكيد على بذنب استخدام الروح الدعنوية وبالتالي رفع مست
 الأسلوب الدكتاتوري.

العمل على اكتشاف القادة الجدد من فئة الشباب برديدا، والتأكيد على مبدأ تداول  -4
 السلطة في جمعية الذلال الأحمر لضمان قدر عال من مستوى الأداء.
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